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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

ROZDZIAL 1
NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO
Polska Organizacja Turystyczna (POT)
ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa
Fax: +48 22 536 70 04
Strona internetowa: www.pot.gov.pl
E-mail: pot@pot.gov.pl
REGON: 016213775
NIP: 525-21-50-196
ROZDZIAL 11
TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
1. Postepowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy
z 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z pézn.
zm.) zwanej dalej ustawga Prawo zamodwien publicznych lub ustawa Pzp dla ustug
o wartos$ci zaméwienia przekraczajacej kwoty okre$lone w art. 11 ust. 8 ustawy Pzp
(tj. powyzej 144 000 euro).

2. W niniejszym postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego, zastosowana
bedzie tzw. ,procedura odwrdcona” uregulowana w art. 24aa ustawy Pzp.

ROZDZIAL III

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Okreslenie przedmiotu zamdéwienia: Przedmiotem zaméwienia jest Wykonanie zgodnie
z koncepcja Zamawiajgcego kampanii promocyjno-informacyjnej w Internecie wraz
z przygotowaniem Kkreacji na rynkach: Rosja, Ukraina, Norwegia, USA, ZEA, ktorej celem
bedzie promocja Polski jako miejsca §wiadczenia ustug prozdrowotnych w nastepujacych
obszarach produktowych: ustugi medyczne, ustugi uzdrowiskowe, spa & wellness zgodnie
z charakterystyka potrzeb/zainteresowan na danym rynku. Szczeg6towy opis i zakres
przedmiotu zaméwienia stanowi Zatacznik Nr 1 do SIWZ ,Szczegbétowy opis przedmiotu
zamoOwienia” oraz w Istotne postanowienia umowy stanowigce Zatgcznik Nr 4 do SIWZ.

2. Wspdélny stownik zamoéwien CPV:

79341400-0 - Ustugi prowadzenia kampanii reklamowych.

ROZDZIAL IV

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Zamawiajacy wymaga, aby przedmiot zamoéwienia zostat zrealizowany w terminie od dnia
podpisania umowy do 31 maja 2019 .

ROZDZIAL V
WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
1. O udzielenie zaméwienia moga ubiega¢ sie wykonawcy, ktérzy spetniajag warunki udziatu
w postepowaniu dotyczace zdolnosci technicznej lub zawodowej.

W tym zakresie Zamawiajacy wymaga, aby wykonawca:
dysponowatl nastepujacymi osobami do realizacji zamdéwienia:

1) Lider projektu - jedna osoba, posiadajaca co najmniej 5 lat do$wiadczenia
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zawodowego na tym stanowisku w branzy reklamowej oraz zrealizowata w ciggu
ostatnich 4 lat przynajmniej 4 kampanie poza granicami Polski, na kwote nie mniejsza
niz 500.000 PLN brutto kazda.

2) Wydelegowany pracownik do SEM - jedna osoba, posiadajgca co najmniej 4 lata
doswiadczenia zawodowego na tym stanowisku w branzy reklamowej oraz
zrealizowala w ciggu ostatnich 3 lat przynajmniej 3 kampanie poza granicami Polski,
na kwote nie mniejszg niz 500.000 PLN brutto kazda.

3) Wydelegowany pracownik do social media - jedna osoba, posiadajaca co najmniej
4 lata doswiadczenia zawodowego na tym stanowisku w branzy reklamowej oraz
zrealizowala w ciggu ostatnich 3 lat przynajmniej 3 kampanie poza granicami Polski,
na kwote nie mniejszg niz 500.000 PLN brutto kazda.

4) Team kreatywny - minimum dwie osoby, posiadajgce co najmniej 4 lata
doswiadczenia, tj. wspoélnie przygotowat linie kreatywng, nadzorowat/wyprodukowat
materialy w tym przynajmniej 1 raz materiaty video oraz zrealizowat w ciggu ostatnich
3 lat przynajmniej 3 kampanie poza granicami Polski.

2. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamdéwienia, polega¢ na
zdolno$ciach technicznych lub zawodowych innych podmiotéw, niezaleznie od
charakteru prawnego taczacych go z nim stosunkéw prawnych.

3. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach innych podmiotéw, musi udowodni¢
Zamawiajgcemu, ze realizujagc zamoéwienie, bedzie dysponowatl niezbednymi zasobami
tych podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotéow do
oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zaméwienia.

4. Zamawiajacy ocenia, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolno$ci
techniczne lub zawodowe, pozwalajg na wykazanie przez wykonawce spetniania
warunkow udzialu w postepowaniu oraz bada, czy nie zachodza wobec tego podmiotu
podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 ustawy Prawo
zamoOwien publicznych.

5. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, wykonawcy moga polega¢ na zdolnosSciach innych podmiotéw, jesli
podmioty te zrealizujg ustugi, do realizacji ktorych te zdolnos$ci sg wymagane.

6. Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe, podmiotu, o ktérym mowa w ust. 2 nie
potwierdzajg spetnienia przez Wykonawce warunkow udziatlu w postepowaniu lub
zachodza wobec tych podmiotéw podstawy wykluczenia, Zamawiajacy bedzie zadat, aby
wykonawca w terminie okres§lonym przez Zamawiajacego:

1) zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub
2) zobowigzal sie do osobistego wykonania odpowiedniej czeSci zamoéwienia, jezeli
wykaze zdolnosci techniczne lub zawodowe, o ktérych mowa w ust. 2.

ROZDZIAL VI
PODSTAWY WYKLUCZENIA

Z postepowania o udzielenie zaméwienia Zamawiajacy wykluczy wykonawce w stosunku
do ktdérego zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 12 - 23
oraz art. 24 ust. 5 pkt 1-2 i 4 ustawy Pzp.
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ROZDZIAL VII
WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, POTWIERDZAJACYCH SPELNIANIE
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA

1. Dokumenty skladane przez Wykonawcow wraz z oferta:

1) oswiadczenie, stanowigce wstepne potwierdzenie, ze wykonawca speilnia warunki
udzialu w postepowaniu oraz nie podlega wykluczeniu,

Oswiadczenie o ktérym mowa powyzej Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ w formie
Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamoéwienia sporzadzonego zgodnie z wzorem
standardowego formularza okre$lonego w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji
Europejskiej wydanym na podstawie art. 59 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE, zwanego
dalej ,JEDZ".

JEDZ wypetniony przez Zamawiajgcego w zakresie cze$ci I zostaje zamieszczony na
stronie internetowej Zamawiajacego wraz z SIWZ w postaci:

- zatgcznika nr 3 do SIWZ - JEDZ/doc*

Zamawiajacy wskazuje, ze Wykonawca moze ograniczy¢ sie do wypelnienia tylko sekcji
a w czesci IV JEDZ, wowczas nie musi wypelnia¢ zadnej z pozostatych sekcji (A,B,C,D)
w cze$ci 1V, poniewaz Zamawiajacy przyjmie, ze Wykonawca potwierdzit speinienie
wszystkich wymaganych warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w SIWZ.
Uwaga

W przypadku wspoélnego ubiegania sie o zamdwienie przez wykonawcéw oSwiadczenie
sktada kazdy z wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o zamoéwienie. Dokument ten
potwierdza brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z wykonawcéw
wykazuje brak podstaw wykluczenia.

2) dokumenty stanowigce dowdd, w szczegélnosci zobowigzanie podmiotéw do
oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji
zamoOwienia - w przypadku Wykonawcy, ktéry polega na zdolnosciach innych
podmiotow;

Uwaga:

- dokumenty majg okres$la¢ w szczeg6lnosci:

- zakres dostepnych Wykonawcy zasobéw innego podmiotu,

—  sposOob wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez Wykonawce, przy
wykonywaniu zamdwienia publicznego,

— zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamodwienia
publicznego,

- czy podmiot, na zdolnosciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do
warunkow udziatu w postepowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji
zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolnosci
dotycza.

— zobowigzanie mozna ztozy¢ zgodnie ze wzorem stanowigcym zatqcznik nr 7 do
SIWZ.

2. Oswiadczenie skltadane przez wszystkich Wykonawcow po otwarciu ofert:

1) oswiadczenie o przynalezno$ci albo braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitalowe;j.
Uwaga:
a) wykonawca przedmiotowe o$wiadczenie przekazuje Zamawiajagcemu w terminie 3
dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o ktérej mowa
w art. 86 ust. 5 ustawy Prawo zamowien publicznych,
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b) wraz ze ztoZeniem o$wiadczenia, Wykonawca moze zlozy¢ dokumenty badZ
informacje, potwierdzajace, Zze powigzania z innym Wykonawca nie prowadza do
zaktécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia,

c) oSwiadczenie mozna ztozy¢ zgodnie ze wzorem stanowigcym zatqcznik nr 5 do
SIWZ.

d) w przypadku Wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia
oSwiadczenie sklada kazdy z Wykonawcéow wspélnie ubiegajacych sie
o udzielenie zamowienia.

3. Oswiadczenia lub dokumenty, skladane przez Wykonawce na wezwanie
Zamawiajacego na podstawie art. 26 ust. 1 Pzp (po otwarciu ofert):

1) w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu:

wykaz oséb skierowanych do realizacji przedmiotu zamowienia, potwierdzajacy

spetnienie warunku okreslonego w rozdz. V, art. 1 pkt 1-4, zgodnie ze wzorem

stanowigcym zatgcznik nr 6 do SIWZ.
2) w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia:

a) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreSlonym w art. 24 ust. 1
pkt 13, 14 i 21 ustawy Prawo zamoéwien publicznych, wystawionej nie wczes$niej niz
6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;

b) odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji
o dzialalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru
lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art.
24 ust. 5 pkt 1 ustawy;

c) oswiadczenie wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku
sadu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkow,
optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo - w przypadku
wydania takiego wyroku lub decyzji - dokumenty potwierdzajace dokonanie
platnosci tych nalezno$ci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub
zawarcie wigzgcego porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci;

d) oswiadczenie wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem S$rodka
zapobiegawczego zakazu ubiegania sie o zamdéwienie publiczne;

Uwaga:

v w przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia
dokumenty powyzsze sktada kazdy z Wykonawcow wspoélnie ubiegajacych sie
o udzielenie zamoéwienia

v w przypadku wykonawcy, ktéry polega na zdolnoSciach innych podmiotéw na
zasadach okres$lonych w art. 22a ustawy Prawo zamdwien publicznych, dokumenty
powyzsze nalezy ztozyc¢ takze w odniesieniu do tych podmiotéw.

4. OSwiadczenia, o ktéorych mowa w ust. 1, sktadane s3 w oryginale w postaci dokumentu
elektronicznego opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym o0so6b
upowaznionych.

5. Dokumenty lub o$wiadczenia, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, skladane s3 w oryginale
w postaci dokumentu elektronicznego lub w elektronicznej kopii dokumentu lub
oSwiadczenia poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem.

6. PoSwiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na
ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie
0 udzielenie zamoOwienia publicznego, w zakresie dokumentow lub os$wiadczen, ktore
kazdego z nich dotycza.
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Poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginalem elektronicznej kopii dokumentu lub
o$wiadczenia, o ktorej mowa w ust. 4, nastepuje przy uzyciu kwalifikowanego podpisu
elektronicznego.

Dokumenty lub o$wiadczenia, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, sporzadzone w jezyku obcym s3
sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

Wykonawca nie jest obowiazany do ztozenia oSwiadczen lub dokumentéw, o ktérych mowa
w ust. 3, w przypadku:

1) wskazania dostepnos$ci przedmiotowych oswiadczen lub dokumentéw w formie
elektronicznej pod okreSlonymi adresami internetowymi ogdlnodostepnych
i bezptatnych baz danych - Zamawiajgcy pobiera samodzielnie z tych baz danych
wskazane przez wykonawce os$wiadczenia lub dokumenty. W tym przypadku
Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy przedstawienia ttumaczenia na jezyk polski
wskazanych przez Wykonawce i pobranych samodzielnie przez Zamawiajgcego
dokumentow,

2) wskazania przedmiotowych os$wiadczen lub dokumentéw, Kktére znajdujg sie
w posiadaniu Zamawiajacego, w szczegdlnosci os$wiadczen lub dokumentow
przechowywanych przez Zamawiajgcego zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Prawo
zamoOwien publicznych - Zamawiajacy w celu potwierdzenia okolicznosci, o ktorych
mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 i 3 ustawy Prawo zamoéwien publicznych, korzysta
z posiadanych oswiadczen lub dokumentéw, o ile sg one aktualne.

10. Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium

11.

12.

13.

Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2:

1) lit. a - sktada informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego
rejestru, inny réwnowazny dokument wydany przez wilasciwy organ sgdowy lub
administracyjny kraju, w ktéorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub
miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dotyczy informacja albo dokument, w zakresie
okreSlonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy Pzp,

2) lit. b - sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace Ze nie otwarto jego likwidacji ani
nie ogtoszono upadtosci

Dokumenty, o ktdrych mowa w ust. 10 pkt 1 i 2, powinny by¢ wystawione nie wcze$niej
niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych
mowa w ust. 10, zastepuje sie je dokumentem zawierajacym odpowiednio o$wiadczenie
wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego reprezentacji, lub
o$wiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub
przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego lub
gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy
lub miejsce zamieszkania tej osoby. Przepis ust. 11 stosuje sie.

Wykonawca majgcy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu
do osoby majacej miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorej
dotyczy dokument wskazany w ust. 3 pkt 2 lit. a, sktada dokument, o ktorym mowa
w ust. 10 pkt 1, w zakresie okreSlonym w art. 24 ust. 1 pkt 14 i 21 ustawy Pzp. Jezeli
w kraju, w ktorym miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument miat dotyczyc¢,
nie wydaje sie takich dokumentéw, zastepuje sie go dokumentem zawierajagcym
oSwiadczenie tej osoby ztozonym przed notariuszem lub przed organem sadowym,
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administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wtasciwym
ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby. Przepis ust. 11 zdanie pierwsze stosuje sie.

ROZDZIAL VIII

INFORMACJA 0) SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW,
A TAKZE WSKAZANIE O0OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE
Z WYKONAWCAMI

1.

Informacje ogolne.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia komunikacja miedzy Zamawiajagcym
a Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu miniPortalu https://miniportal.uzp.gov.pl/,
ePUAPu https://epuap.gov.pl/wps/portal oraz poczty elektroniczne;j.

Osoba upowazniong do kontaktowania sie z Wykonawcami jest Marzena Witkowska,
adres e-mail: marzena.witkowska@pot.gov.pl

Wykonawca zamierzajacy wzig¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego, musi posiada¢ konto na ePUAP. Wykonawca posiadajacy konto na ePUAP
ma dostep do formularzy: zlozenia, zmiany, wycofania oferty oraz do formularza
do komunikacji.

Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania dokumentow
elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentéw i os$wiadczen oraz informacji
przekazywanych przy ich uzyciu opisane zostaly w Regulaminie korzystania
z miniPortalu oraz Regulaminie ePUAP.

Maksymalny rozmiar plikdbw przesytanych za posrednictwem dedykowanych
formularzy do: ztozZenia, zmiany, wycofania oferty oraz do komunikacji wynosi 150 MB.
Za date przekazania oferty, wnioskéw, zawiadomien, dokumentéw elektronicznych,
o$wiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw lub o$wiadczen oraz innych
informacji przyjmuje sie date ich przekazania na ePUAP.

Identyfikator postepowania i klucz publiczny dla danego postepowania o udzielenie
zamoOwienia dostepne s3 na LiScie wszystkich postepowarn na miniPortalu.
(Identyfikator postepowania: a9ff69de-al41-4dee-al4a-fe9684848e56).

Sposéb komunikowania sie Zamawiajacego z Wykonawcami (nie dotyczy skladania
ofert)

1)

2)

3)

W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia komunikacja pomiedzy Zamawiajacym
a Wykonawcami w szczegdlnosci sktadanie oSwiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz
przekazywanie informacji odbywa sie elektronicznie za posrednictwem
dedykowanego formularza dostepnego na ePUAP oraz udostepnionego przez
miniPortal (Formularz do komunikacji). We wszelkiej korespondencji zwigzanej
z niniejszym postepowaniem Zamawiajacy i Wykonawcy postuguja sie numerem
ogtoszenia (TED lub ID postepowania).

Zamawiajacy moze rowniez komunikowac sie z Wykonawcami za pomocg poczty
elektronicznej, email zamowienia@pot.gov.pl

Dokumenty elektroniczne, oSwiadczenia lub elektroniczne kopie dokumentéw lub
oSwiadczen skladane sg przez Wykonawce za posrednictwem Formularza do
komunikacji jako zalaczniki. Zamawiajacy dopuszcza roéwniez mozliwos$¢ sktadania
dokumentdéw elektronicznych, oSwiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw lub
oSwiadczen za pomocag poczty elektronicznej, na wskazany w pkt 2.2 adres email.
Spos6b sporzadzenia dokumentéw elektronicznych, oswiadczen lub elektronicznych
kopii dokumentéow lub o$wiadczen musi by¢ zgody z wymaganiami okreSlonymi
w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 27 czerwca 2017 r. z pézn. zm.
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w sprawie uzycia srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego oraz udostepniania i przechowywania dokumentow
elektronicznych oraz rozporzadzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. z p6zZn.
zm. w sprawie rodzajéow dokumentéw, jakich moze Zgda¢ Zamawiajqcy od wykonawcy
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.
ROZDZIAL IX
WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

1. Wykonawca przystepujgcy do postepowania zobowigzany jest wnie$¢ wadium
w wysokosci 40 000 zt (stownie: czterdziesci tysiecy ztotych 00/100).

2. Wadium nalezy wnie$¢ przed uptywem terminu sktadania ofert.

3. Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujgcych formach, zgodnie z art. 45
ustawy Prawo zamowien publicznych, tj.:

1) pienigdzu;

2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spoétdzielczej kasy oszczedno$ciowo-
kredytowej, z tym Ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym;

3) gwarancjach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (Dz.U.z 2018 r. poz. 110).

4. Formy i zasady wnoszenia wadium reguluje art. 45 ustawy Pzp.

5. Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem na nastepujacy rachunek
bankowy Zamawiajgcego Polska Organizacja Turystyczna Nr rachunku 88 1130 1017 0020
1417 3690 0001 , z adnotacja ,wadium - numer sprawy 36/2018/MW”. Zaleca sie
dotaczenie do oferty dowodu wniesienia wadium. Whniesienie wadium w pienigdzu za
pomoca przelewu bankowego, Zamawiajacy bedzie uwazat za skuteczne tylko wéwczas,
gdy bank prowadzacy rachunek Zamawiajgcego potwierdzi, Ze otrzymat taki przelew przed
uptywem terminu sktadania ofert, za§ dowd6d wniesienia wadium powinien by¢ dotgczony
do oferty.

6. Wadium w formie niepienieznej powinno by¢ wniesione w oryginale w postaci
elektronicznej, tj. w formie elektronicznego oryginatu dokumentu wadialnego opatrzonego
kwalifikowanym podpisem elektronicznym oséb upowaznionych do jego wystawienia
(wystawcow dokumentu).

7. Wadium musi obejmowac caty okres zwigzania oferta.

8. Zamawiajgcy zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwtocznie po wyborze oferty
najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktoérego
oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzezeniem przypadku okre$lonego w
art. 46 ust. 4a ustawy Pzp.

9. Zamawiajacy zwraca niezwtocznie wadium, na wniosek Wykonawcy, ktéry wycofat oferte
przed uptywem terminu sktadania ofert.

10. Zamawiajacy zada ponownego wniesienia wadium przez Wykonawce, ktébremu zwrdcono
wadium na podstawie 46 ust. 1 ustawy Pzp, jezeli w wyniku rozstrzygniecia odwotania
jego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi wadium
w terminie okreslonym przez Zamawiajacego.

11. Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca w odpowiedzi na
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wezwanie, o ktéorym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy Pzp, z przyczyn lezacych po jego
stronie, nie ztozyt dokumentéw lub o$wiadczen, potwierdzajacych okolicznosci o ktérych
mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, o§wiadczenia, o ktorym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy
Pzp, pelnomocnictw, lub nie wyrazit zgody na poprawienie omytki, o ktérej mowa w art.
87 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp, co spowodowato brak mozliwosci wybrania oferty ztozonej
przez wykonawce jako najkorzystniejszej.

12. Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca, ktérego oferta
zostala wybrana:

1) odmoéwit podpisania umowy w sprawie zamoéwienia publicznego na warunkach
okreslonych w ofercie,

2) zawarcie umowy w sprawie zamoéwienia publicznego stato sie niemozliwe z przyczyn
leZzacych po stronie Wykonawcy.

13. Zasady wnoszenia wadium okre$§lone w niniejszym Rozdziale dotycza réwniez
przedtuzania wazno$ci wadium oraz wnoszenia nowego wadium w przypadkach
okreslonych w ustawie.

14. Zamawiajgcy na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 7b ustawy Pzp odrzuci oferte Wykonawcy,
ktéry nie wniesie wadium w okreslonym terminie lub wniesie je w sposéb nieprawidtowy
w tym rowniez na przedtuzony okres zwigzania ofertg lub w sytuacji, o ktérej mowa
w art. 46 ust. 3 ustawy Pzp.

ROZDZIAL X
TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Termin zwigzania ofertg wynosi 60 dni.
2. Bieg terminu zwiazania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin
zwigzania ofertg, z tym ze Zamawiajagcy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed
uptywem terminu zwigzania ofertg, zwroci¢ sie do wykonawcoéw o wyrazenie zgody na
przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

4. Przedtuzenie okresu zwigzania oferta jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym
przedtuzeniem okresu wazno$ci wadium albo, jeZeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem
nowego wadium na przedtuzony okres zwigzania oferta.

5. Jezeli przedtuzenie terminu zwigzania oferta dokonywane jest po wyborze oferty
najkorzystniejszej, obowigzek wniesienia nowego wadium lub jego przedituzenia dotyczy
jedynie wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

ROZDZIAL XI

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1. Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, z zachowaniem postaci elektronicznej
w formacie danych .doc, .docx, .pdf, i podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Sposdb zlozenia oferty, w tym zaszyfrowania oferty opisany zostal w Regulaminie
korzystania z miniPortal. Oferte nalezy ztozy¢ w oryginale. Zamawiajacy nie dopuszcza
mozliwosci ztozenia skanu oferty opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

2. Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktére Wykonawca zastrzeze
jako tajemnice przedsiebiorstwa, powinny zosta¢ ziozone w osobnym pliku wraz
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z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia ,Zatgcznik stanowigcy tajemnice
przedsiebiorstwa” a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawnga cze$¢ skompresowane
do jednego pliku archiwum (ZIP).

3. Do oferty nalezy dotgczy¢:

1) Jednolity Europejski Dokument Zaméwienia,

2) pelnomocnictwo (oryginal) lub notarialnie po$wiadczony odpis petnomocnictwa -
jezeli OFERTA lub inny dokument jest podpisany przez osobe (osoby) uprawniong
(uprawnione) do reprezentowania na zewnatrz posiadajgca (posiadajace) stosowne
petnomocnictwo,

3) koncepcja/prezentacja Linii kreatywnej (ppt lub pdf).

4) zobowigzanie podmiotéw do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobow
na potrzeby realizacji zamowienia (jezeli dotyczy)

- w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi oferte skompresowac do jednego pliku archiwum

(Z1P).

4. Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte
za posrednictwem Formularza do zlozenia, zmiany, wycofania oferty dostepnego na
ePUAP i udostepnionych réwniez na miniPortalu. Sposéb zmiany i wycofania oferty zostat
opisany w Instrukcji uzytkownika dostepnej na miniPortalu

5. Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokona¢ zmiany
ani wycofac ztozonej oferty.

ROZDZIAL XII
MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Wykonawca sktada oferte za posrednictwem Formularza do ztoZenia, zmiany, wycofania
oferty dostepnego na ePUAP i udostepnionego rowniez na miniPortalu. Klucz publiczny
niezbedny do zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostepny dla wykonawcow na
miniPortalu. W formularzu oferty Wykonawca zobowigzany jest poda¢ adres skrzynki
ePUAP, na ktérym prowadzona bedzie korespondencja zwigzana z postepowaniem.

2. Oferte nalezy ztozy¢ w:

w terminie do dnia 05.02.2019 r. do godz. 10%

Otwarcie ofert nastagpi w dniu 05.02.2019 r., o godzinie 10:30.

4. Otwarcie ofert nastepuje poprzez uzycie aplikacji do szyfrowania ofert dostepnej na
miniPortalu i dokonywane jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert za pomoca klucza
prywatnego.

5. Otwarcie ofert jest jawne, Wykonawcy mogg uczestniczy¢ w sesji otwarcia ofert.

6. Niezwtlocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamieSci na stronie internetowej informacje
z otwarcia ofert.

ROZDZIAL XIII

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Wykonawca w Formularzu ofertowym ustala wynagrodzenie ryczaltowe brutto za

caly zakres rzeczowy okreslony w Zataczniku Nr 1 do SIWZ. Wynagrodzenie to bedzie
stanowi¢ catkowite wynagrodzenie Wykonawcy, uwzgledniajagce wszystkie koszty
zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia zgodnie z SIWZ.
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2. Cena musi by¢ wyrazona w polskich ztotych, podana cyfrowo z doktadnos$cia do dwéch
miejsc po przecinku. Cena musi zawiera¢ nalezny podatek VAT.

3. Wszelkie obliczenia nalezy dokona¢ z doktadno$cig do pelnych groszy (z doktadnoscia do
dwoch miejsc po przecinku, zar6wno przy kwotach netto, VAT i brutto), przy czym
koncéwki ponizej 0,5 grosza pomija sie, a koncéwki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla sie do
1 grosza.

4. Wszystkie ceny okreslone przez wykonawce nie beda podlegaty zmianom.

ROZDZIAL X1V

OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE
OFERTY, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY OFERT

1.
2.

Zamawiajacy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktoére nie zostang odrzucone.

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy kierowac sie bedzie nastepujacym
kryterium i waga:

Lp. Opis kryteriow oceny Waga
1 Cena 10%
2 Realizacja Kluczowego Wskaznika Sukcesu 65%
3 Linia kreatywna 25%

1) Kryterium cena (C) - waga 10%. Punkty za Kkryterium ,Cena” zostang obliczone
w nastepujacy sposob:
Cc=C min/ Cox 10 pkt
gdzie:
C - liczba punktoéw przyznanych za kryterium ,Cena”,
C min —najnizsza cena oferty z posrod ofert waznych i nie podlegajacych odrzuceniu,
Co - cena oferty badanej,

Oferta otrzyma 0 punktéw jesli Wykonawca zadeklaruje Cene powyzej wartosci, ktora
dysponuje Zamawiajgcy.
2) Punkty za kryterium ,Realizacja Kluczowego Wskaznika Sukcesu” zostana
przyznane w nastepujacy sposob:
Pr = Ty/ Tomax X 65 pkt

gdzie:

Pr - punkty za kryterium ,Realizacja KPI” przyznane ocenianej ofercie,
Tmax— NAjWyzsza warto$¢ w danym kryterium sposréd ztoZzonych ofert,
T,— warto$¢ obliczanej oferty w danym kryterium,
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KPI Rosja Ukraina USA Norwegia ZEA
Czas 150 sekund 150 sekund 150 sekund 150 sekund 150 sekund
przypadajacy na
1 unikalnego
uzytkownika
odwiedzajgcego
polska.travel w
odpowiedniej
wersji jezykowej
Dziedziny onkologia, chirurgia | onkologia, chirurgia | onkologia, chirurgia | leczenie stomatologiczne, | ortopedia,bariatria,
specjalistyczna, specjalistyczna, specjalistyczna, leczenie chordb rzadkich, | rehabilitacja,
medyczne, 0 oo P P N ) e .
i . rehabilitacja rehabilitacja rehabilitacja chirurgia, okulistyka, | neurochirurgia,neurologia,
ktore pytaja | kardiologiczna, kardiologiczna, kardiologiczna, medycyna  estetyczna, | wellness&spa,, pobyty
potencjalni rehabilitacja rehabilitacja rehabilitacja ortopedia, neurologia, | relaksacyjne, zabiegowe,
pacjenci onkologiczna, onkologiczna, onkologiczna, rehabilitacja, zabiegi | kosmetyczne,
medycyna estetyczna, | medycyna estetyczna, | medycyna estetyczna, | relaksujace oraz | regeneracyjne, medycyna
leczenie leczenie choréb | leczenie upiekszajace. estetyczna, chirurgia
stomatologiczne, rzadkich, stomatologiczne, plastyczna.
welllnes&spa, welllnes&spa, welllnes&spa,
ortopedia, leczenie | ortopedia, leczenie | ortopedia, leczenie
uzdrowiskowe, uzdrowiskowe, uzdrowiskowe,
neurologia neurologia neurologia
WARTOSC KPI GLOWNEGO
Liczba 200 250 200 250 100
uzytkownikéw
(podlegajaca
optymalizacji)

Wykonawca powinien zadeklarowa¢ minimum emisje réwng (wéwczas otrzyma 0
punktéw w tym kryterium) liczbie nastepujacych Kluczowych Wskaznikéw Sukcesu (KPI)
przynajmniej dla jednego z ponizszych kanatéw komunikacji:

Rosja - 200 uzytkownikow
Ukraina - 250 uzytkownikow

USA - 200 uzytkownikéw
Norwegia - 250 uzytkownikow
ZEA - 100 uzytkownikow

Oferta zostanie odrzucona jako nie zgodna ze SIWZ, je$li Wykonawca zadeklaruje mniejsza
liczbe Kluczowych Wskaznikéw Sukcesu (KPI) podanych powyzej badZz tez zmieni
proporcje warto$ci KPI miedzy ponizszymi kanatami komunikacji:

Rosja-20 %

Ukraina - 25 %

USA-20%
Norwegia - 25%
ZEA - 10%

Zamawiajacy dopuszcza odchylenie od powyzej podanych wartosci % o 0,2 pp.

W  kryterium ,Realizacja Kluczowego WskaZnika Sukcesu” oferta moze otrzymac
maksymalnie 65 pkt.

3) Punkty za kryterium ,Linia Kkreatywna” zostana przyznane w oparciu
o przedstawiong prezentacje (ppt lub .pdf) w nastepujacy sposob:
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Ocenianie
cechy
rozwigzania

Liczba
punktéw

Liczba przyznanych punktéw

0-5

Oferta otrzyma od 0 pkt do 5 pkt.

Ocenie podlegac bedzie przedstawione przez Wykonawce wstepne hasto
przewodnie linii kreatywnej (komisja podczas przyznawania punktow
bedzie kierowata sie tym, czy hasto jest nieskomplikowane, czytelne,
zrozumiate i chwytliwe) oraz jesli Wykonawca we wstepnej linii
kreatywnej uzyje poprawnie jezyka pod wzgledem gramatycznym i
ortograficznym oraz zastosuje jezyk korzysci dostosowany do szerokiej
grupy celowej, a takze zawrze wyrazne, zachecajace i jasno sformutowane
CTA (Call to Action)

Idea
kreatywna

0-10

Oferta otrzyma od 0 pkt do 10 pkt.

Ocenie podlega¢ bedzie przedstawiona przez Wykonawce linia kreatywna.
Komisja podczas przyznawania punktéw bedzie kierowata sie jej
dostosowaniem do wskazanych w koncepcji: zatozen strategicznych,
stopniem dostosowania do grupy docelowej, celéw marketingowych oraz
zasiegu, Polski jako miejsca $wiadczenia ustug prozdrowotnych w
nastepujgcych obszarach produktowych: ustugi medyczne, ustugi
uzdrowiskowe, spa & wellness zgodnie z charakterystyka
potrzeb/zainteresowan na danym rynku, a takze faktem, czy: zawiera
elementy obowigzkowe: logo POT, kolaz z hastem ,Move your
imagination”, uwzglednieniem obrandowania unijnego i informacji o
wspotfinansowaniu projektu ze srodkéw UE, linia kreatywna jest
oryginalna, w przemyslany sposdb pokazujgca walory zdrowotne, z
uwzglednieniem wspdélnego motywu przewodniego, wspdlnego hasta oraz
elementdw graficznych, linia kreatywna jest na tyle dynamiczna, by
przyciggnac¢ uwage odbiorcy,

wspdlne hasto przewodnie linii kreatywnej jest nieskomplikowane,
czytelne, chwytliwe i jednoznacznie wskazujgce Polske jako destynacje dla
turystyki zdrowotnej.
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0-10 Oferta otrzyma od 0 pkt do 10 pkt

Ocenie podlega¢ bedzie przygotowany przez Wykonawce wstepna
propozycja szablonu Landing Page w technologii XTML. Komisja podczas
przyznawania punktéw bedzie kierowata sie ocena:

a.

zaproponowanych nowoczesnych rozwigzan technicznych uzytych
do budowy strony,

zaproponowany uktad funkcjonalny strony — przyjete rozwigzania
w uktadzie nawigacji i prezentacji danych,

zaproponowany uktad graficzny strony — ogdlny wyglad strony,
dobdr, rozmieszczenie i wyglad grafik, dobdr czcionek i innych
uzytych elementow graficznych,

koncepcja prezentacji danych — sposéb prezentacji tresci, wybor
znacznikéw, koloréw, grafik, animacji javascript i innych
elementdéw do wizualizacji danych,

fatwos¢ poruszania sie po interfejsie, pozwalajgca zapoznaé sie z
interesujgcymi informacjami w krétkim czasie i za wykonaniem jak
najmniejszej liczby czynnosci,

optymalizacje tresci strony, kodu, adreséw url oraz nawigacji pod
katem SEO.

W Kkryterium , Linia kreatywna” oferta moze otrzymac maksymalnie 25 pkt.

Ocena punktowa kazdej oferty bedzie zaokraglong do dwoch miejsc po przecinku liczba
wynikajacg z zsumowania ilo$ci punktow, jakie otrzyma oferta.

3. Za najkorzystniejszg oferte uznana zostanie oferta, ktéra uzyska najwiekszg liczbe

punktow.

4. Niniejsze zamoéwienia zostanie udzielone temu wykonawcy, ktoérego oferta uzyska
najwiekszg liczbe punktéw w ostatecznej ocenie punktowej oraz wypeini dodatkowe
wymagania okres$lone w tresci SIWZ, dotyczace miedzy innymi wymagania wskazanego
w art. 26 ust. 1 Pzp (wykonawca ten =ztozy na wezwanie Zamawiajacego
dokumenty/o$wiadczenia potwierdzajace spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu).

ROZDZIAL XV

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA

PUBLICZNEGO

1. Przed podpisaniem umowy Wykonawca, ktérego oferta uznana zostanie za
najkorzystniejsza, zobowigzany bedzie do:

1) sporzadzenia harmonogramu realizacji KPI,

2) dostarczenia umowy regulujacej wspotprace Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych sie
0 udzielenie zamowienia, jezeli oferta tych Wykonawcéw zostanie wybrana, dotyczy to
réwniez wspoélnikow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w formie sp6tki cywilne;.
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W zawiadomieniu wystanym do Wykonawcy, ktoérego oferta uznana zostanie za
najkorzystniejsza, Zamawiajacy okresli termin i miejsce zlozenia w/w dokumentoéw oraz
poinformuje o formalnos$ciach zwigzanych z podpisaniem umowy o tre$ci zgodnej ze
wzorem zatgczonym do SIWZ.

. Niedostarczenie dokumentéw, o ktérych jest mowa w ust. 1 niniejszego rozdziatu,

W wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie spowoduje, ze zawarcie umowy w sprawie
zamoéwienia publicznego stanie sie niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
co moze skutkowac¢ konsekwencjami okreslonymi w art. 94 ust. 3 ustawy.

ROZDZIAL XVI
WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

ROZDZIAL XVII

NA TAKICH WARUNKACH

ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE
DO TRESCI ZAWIERANE] UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO, OGOLNE
WARUNKI UMOWY ALBO WZOR UMOWY, JEZELI ZAMAWIAJACY WYMAGA OD
WYKONAWCY, ABY ZAWARL Z NIM UMOWE W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

Zamawiajgcy ustala istotne postanowienia umowy na realizacje zamoéwienia wediug
zatgcznika nr 4 do SIWZ.

ROZDZIAL XVIII
POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNE] PRZYSLUGUJACYCH WYKONAWCY
W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA.

1.

Srodki ochrony prawnej przystuguja wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub
miat interes w uzyskaniu danego zamodwienia oraz poniést lub moze ponie$¢ szkode
w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw ustawy Pzp.

. Odwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnoSci

Zamawiajgcego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia lub zaniechania
czynnosci, do ktérej Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy.

. Odwotanie powinno wskazywac¢ czynnos¢ lub zaniechanie czynno$ci Zamawiajacego, ktorej

zarzuca sie niezgodno$¢ z przepisami ustawy, zawierac¢ zwiezle przedstawienie zarzutow,
okresSla¢ zadanie oraz wskazywa¢ okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce
whniesienie odwotania.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej,
podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego
kwalifikowanego certyfikatu lub r6wnowaznego srodka, spetniajacego wymagania dla tego
rodzaju podpisu.

. Odwotujacy przesyta kopie odwotania Zamawiajagcemu przed uplywem terminu do

wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mdégl on zapoznac sie z jego trescig przed
uplywem tego terminu. Domniemywa sie, iz Zamawiajacy mogt zapoznac sie z trescia
odwotania przed uplywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii
nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu Srodkéw komunikacji
elektroniczne;j.

Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci
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Zamawiajacego stanowigcej podstawe jego wniesienia - jezeli zostatly przestane w sposoéb
okreslony w art. 180 ust. 5 zdanie drugie albo w terminie 15 dni - jezeli zostaly przestane
w inny sposéb.

7. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamdéwieniu, a jezeli postepowanie jest prowadzone
w trybie przetargu nieograniczonego, takze wobec postanowien specyfikacji istotnych
warunkow zamowienia, wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia specyfikacji istotnych
warunkdw zamoOwienia na stronie internetowej.

8. Odwotanie wobec czynnos$ci innych niz okreslone w ust. 6 i 7 wnosi sie w terminie 10 dni
od dnia, w ktéorym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannos$ci mozna byto
powzig¢ wiadomos$¢ o okolicznos$ciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

ROZDZIAL XIX
OPIS CZESCI ZAMOWIENIA, JEZELI ZAMAWIAJACY DOPUSZCZA SKEADANIE OFERT
CZESCIOWYCH.

Nie dotyczy

ROZDZIAL XX
INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMOWIENIACH, O KTORYCH MOWA W ART. 67
UST. 1 PKT 6i 7 PZP.
Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zamo6wien uzupetniajgcych w trybie zamoéwienia
z wolnej reki na podstawie art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 ustawy Pzp.

ROZDZIAL XXI
POZOSTALE INFORMACJE DOTYCZACE POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;j.
2. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
3. Zamawiajacy dopuszcza porozumiewanie sie droga elektroniczna.

4. Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce czeSci zamowienia, ktorych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom, i podania przez Wykonawce firm
podwykonawcow.

5. Zamawiajacy nie przewiduje prowadzenia rozliczen z Wykonawcg w walutach obcych.
Podstawowa walutg jest ztoty polski (PLN). Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia
aukgcji elektroniczne;j.

6. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu, z zastrzezeniem
art. 93 ust. 4 ustawy Pzp.

ROZDZIAL XXII
KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46 /WE (dalej: ,RODO”), informujemy, Ze:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Polska Organizacja Turystyczna
z siedzibg w Warszawie, ul. Chatubinskiego 8, NIP: 525 21 50 196 (dalej jako POT lub
Administrator).

2. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przez

Fundusze O Unia Europejska

Europejskie XL Europejski Fundusz

Inteligentny Rorwo) Polska * < Rozwoju Regionalnego
.

Strona 16 z 57



Nr sprawy: 36/2018/MW

POT mozna kontaktowac sie z wyznaczonym inspektorem ochrony danych:
1) mailowo: dpo@pot.gov.pl lub

2) listownie na adres korespondencyjny administratora: Polska Organizacja Turystyczna,
ul. Chatubinskiego 8, XIX pietro, 00-613 Warszawa.

Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamodwienia publicznego pn. Realizacja
kampanii promocyjno-informacyjnej w Internecie na rynkach: Rosja, Ukraina, Norwegia,
USA, ZEA promujqca Polske, jako miejsce swiadczenia ustug prozdrowotnych, numer
36/2018/MW, prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego.

Odbiorcami Panstwa danych osobowych beda podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania na podstawie ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (Dz. U. 2016 poz. 1764 z pdzn. zm.).

Panistwa dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez
okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas
trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania
umowy.

W odniesieniu do Panistwa danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

Posiadajg Panstwo:

1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Panstwa
dotyczacych;

2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych Panstwa
dotyczacych ;

3)na podstawie art. 18 RODO prawo Zzadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art.
18 ust. 2 RODO;

4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uznaja Panstwo, Ze przetwarzanie danych osobowych Panstwa dotyczacych narusza
przepisy RODO.

Nie przystuguje Panistwu:
1) wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) i e) RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO.

ROZDZIAL XXIII

WYKAZ ZALACZNIKOW DO SIWZ

Zalacznik nr 1 Opis przedmiotu zamdéwienia wraz z koncepcja kampanii promocyjno-
informacyjnej

Zalacznik nr 2 Formularz oferty

Zalacznik nr 3 Jednolity europejski dokument zamoéwienia (JEDZ/doc)

Zalacznik nr 4 I[stotne postanowienia umowy

Zalacznik nr 5 Oswiadczenie - grupa kapitatowa
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Zalacznik nr 6 Wykaz oséb
Zatacznik nr 7 Zobowigzanie

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania
o0 udzielenie zamdwienia publicznego ani zmianq postanowieri umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie
moze narusza¢ integralnosci protokotu oraz jego zatqcznikow.

* Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w
celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub
prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

.
.
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Zalacznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

Przedmiotem zaméwienia jest Wykonanie zgodnie z koncepcjq Zamawiajgcego kampanii
promocyjno-informacyjnej w Internecie wraz z przygotowaniem kreacji na rynkach:
Rosja, Ukraina, Norwegia, USA, ZEA, ktorej celem bedzie promocja Polski jako miejsca
$Swiadczenia ustug prozdrowotnych w nastepujacych obszarach produktowych: ustugi
medyczne, ustugi uzdrowiskowe, spa & wellness zgodnie =z charakterystyka
potrzeb/zainteresowan na danym rynku.

Przedmiotem wykonania jest:

1. Realizacja kampanii reklamowej zgodnie z koncepcja,

2. Przygotowanie i wykonanie wstepnej linii kreatywnej wykorzystywanej przy realizacji
kampanii reklamowej zgodnie z kosztami na ten cel przeznaczonymi i oznaczonymi w
koncepciji,

3. Przekazanie praw autorskich zgodnie z kosztami na ten cel przeznaczonymi i
oznaczonymi w koncepciji,

4. Wykonanie landing page dla kampanii dla kazdego z rynkéw; ich
uaktualnianie/optymalizacja pod katem ruchu i maksymalizacji KPI zgodnie z koncepcja,

5. Raportowanie przebiegu, skutecznosci oraz efektéw kampanii zgodnie z wytycznymi
znajdujacymi sie w koncepciji,

6. Optymalizacja budzetu w celu maksymalizacji KPI zgodnie z wytycznymi znajdujacymi sie
w koncepcji.

SZCZEGOLOWY OPIS WYKONANIA:

1. Realizacja kampanii zgodnie z koncepcja:
a. uwzglednia ona (koncepcja) najwazniejsze informacje o planowanych mediach oraz
najwazniejszych parametrach kampanii w podziale na rynki oraz na obszary dziatania
zgodnie z wytycznymi znajdujgcymi sie w koncepciji:

i. nazwa/ temat emisji,
ii. kanat/medium emisji np. strona internetowa, mailing, lokalna sie¢ afiliacyjna,
Google Display Network, Facebook itp.,
iii. stowa kluczowe, ktére zostaty wziete do estymacji kosztéw,
iv. rynek/kraj,
V. rodzaj i format reklamy,
vi. start - koniec emisji: okres kampanii to marzec - maj 2019r.,
vii. liczba kliknie¢ w reklame,
viii. liczba zaangazowanych odwiedziny strony,

ix. wskaznik CTR,
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X. $rednie CPC,
Xi. inne parametry mediowe/komunikacyjne,
xii. zaplanowany budzet,

. catkowita warto$¢ kampanii, uwzgledniajgca wszystkie koszty Wykonawcy nie moze
przekroczy¢ kwoty przeznaczonej na ten cel przez Zleceniodawce i powinna by¢
rozplanowana w proporcjach 1:1:1:1:1 na kazdy z rynkéw, po wytaczeniu nie wiecej
niz 15% catkowitej warto$ci kampanii zwigzanych z budZetem na kreacje,
przygotowaniem oraz prowadzeniem LP’y i prawami autorskimi.

. Jezeli Wykonawca uzasadni, ze realizacja zaktadanych KPI jest niemozliwa w sposéb
przewidziany w koncepcji lub mozliwe jest osiggniecie wyzszych KPI niz zaktadane,
Zamawiajacy moze podja¢ decyzje o realizacji kampanii w sposéb wskazany przez
Wykonawce.

. Przygotowanie nie mniej niz dwdéch wstepnych linii kreatywnych zgodnej z ksiega
identyfikacji wizualnej (CI) Zamawiajgcego:

a. do wykorzystania w kampanii: strony docelowe (landing pages), formaty
display, rich media, XHTML, reklamy wideo, reklam tekstowych, postéw w
mediach spoteczno$ciowych, mailingéw, itp. w zaleznos$ci od wytycznych
znajdujacych sie w koncepcji,

b. musza promowac Polske jako miejsce Swiadczenia ustug prozdrowotnych w
nastepujacych obszarach produktowych: wustugi medyczne, ustugi
uzdrowiskowe, spa & wellness zgodnie z  charakterystyka
potrzeb/zainteresowan na danym rynku,

c. Ilo$¢ kreacji - Zamawiajacy ocenia wstepnie, ze podstawowych Kkreacji
bedzie nie mniej niz 10 dla kazdego z rynkow. Ilo$¢ ta nie uwzglednia
ewentualnych optymalizacji kampanii pod katem skutecznos$ci reklam,

d. elementami obowigzkowymi s3: logo POT, kolaz z hastem ,Move your
imagination” oraz uwzglednienie obrandowania unijnego i informacji o
wspotfinansowaniu projektu ze sSrodkéw UE,

e. wstepna linia kreatywna ma by¢ oryginalna, w przemys$lany sposéb na
pokazujgca walory zdrowotne, z uwzglednieniem wspolnego motywu
przewodniego, wspdlnego hasta oraz elementéw graficznych,

f. wstepna linia kreatywna ma by¢ dostosowania do grupy docelowej, celow
marketingowych oraz zasiegu,

g. wstepna linia kreatywna ma by¢ na tyle dynamiczna, by przyciggna¢ uwage
odbiorcy,

h. wspdlne hasto przewodnie wstepnej linii kreatywnej ma by¢
nieskomplikowane, czytelne, chwytliwe i jednoznacznie wskazujace Polske
jako destynacje dla turystyki zdrowotnej,

i. zawierajgce wyrazne, zachecajace i jasno sformutowane CTA (Call to Action),

j. poprawne od strony jezykowej (weryfikacja jezykowa przez native
speakera),

k. Wykonawca jest odpowiedzialny za poprawno$¢ jezykowa tekstow
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wykorzystywanych w kampanii w odpowiedniej wersji jezykowej,

w zalezno$ci od skutecznos$ci prowadzonej kampanii Wykonawca
zobowigzany jest do optymalizowania kreacji oraz wprowadzania zmian
zarOwno w Kkreacji, formacie, jak i komunikacie reklamowym,

produkcja zaakceptowanej przez Zleceniodawce linii kreatywnej oraz
wszystkich materiatéw reklamowych,

materialy reklamowe musza spetnia¢ wymagania specyfikacji technicznej
wydawcéw,

koszt kreacji nie moze przekroczy¢ kwoty przeznaczonej na ten cel i
znajdujacej sie w koncepciji.

3. Przekazanie praw autorskich:

a.

do przygotowanych materialéow, tresci, zdje¢ i wizerunkéw, filmow
oraz pozostatych elementéw powstatych na rzecz kampanii,

wszelkie prawa majgtkowe do wyprodukowanych form reklamowych
zostang przeniesione na Zamawiajgcego,

wszystkie materiaty Zrddlowe, ktére zostang wykorzystane do
przygotowania reklam na potrzeby kampanii Zamawiajgcego, zostang objete
licencja, bez ograniczen czasowych i terytorialnych na ich uzywanie,

d. w szczeg6lnosci dotyczy to zdje¢, wizerunkow, filmoéw, utworéw muzycznych

i innych, koszt praw autorskich nie moze przekroczy¢ wartosci przeznaczonej
na ten cel i znajdujacej sie w koncepciji.

4. Wykonanie landing page dla kampanii dla kazdego z rynkow:

d.

Wykonanie landing page w sposob i zgodnie z wytycznymi znajdujgcymi sie
w koncepcji,
Landing page ma funkcjonowa¢ w strukturze drzewka istniejacej strony
Polska.Travel w przyjaznym adresie (krotka nazwa po znaczniku “/”) i
powinien zosta¢ osadzony w CMS,
Zamawiajacy zapewni Wykonawcy mozliwos¢ zarzadzania treSciami w
zakresie landing page,
Landing Page ma by¢ wykonany w nastepujacych wersjach jezykowych:

i. LP rosyjski - j. rosyjski, w strukturze https://www.poland.travel/ru/,

ii. LP ukrainski - j- ukrainski, w strukturze
https://www.polscha.travel/uk/,

iii. LP norweski - j. norweski, w strukturze https://www.polen.travel/no/,

iv. LP USA - j. angielski (w wersji USA), w strukturze
https://www.poland.travel/en/,
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v. LP ZEA -j. arabski, w strukturze https://www.poland.travel/en/.

vi. Landing Page powinien by¢ zoptymalizowany pod katem wyszukiwarek

internetowych (SEO)

5. Raportowania przebiegu, skutecznos$ci oraz efektéw kampanii:

a.

Kampania bedzie prowadzone z konta Google Ads zatozonego przez
Wykonawce wylacznie do realizacji tej kampanii i udostepnionego
Zamawiajgcemu oraz z kont Facebook Zamawiajgcego.

wykonywanie dzialtan w sposéb (m.in. przekazywanie odpowiednich
informacji), z czestotliwo$cia oraz w formie opisanej w koncepcji celu
maksymalizacji KPI.

zaproponowanie takiego rozwigzania, ktére wyeliminuje zagrozenie
pojawienia sie w kampanii autonomicznego ruchu, aktywnosci poprzez boty
oraz tych dziatan, ktére w nieuczciwy sposéb moga wptynaé na przebieg
i wynik kampanii. Zamawiajagcy oczekuje ponadto, ze Wykonawca
w wyrywkowy sposdb bedzie weryfikowat uczestnikow kampanii pod katem
ww. zabronionych dziatan.

6. Optymalizacja budzetu:

a.

b.

wykonywanie dziatan w sposob, w sytuacjach i przy wykorzystaniu narzedzi
stuzacych do tych celéw opisanych w koncepcji celu maksymalizacji KPI,
catkowita warto$¢ kampanii, uwzgledniajgca wszystkie koszty, w tym takze
praw autorskich, kreacji, przygotowania i prowadzenia landing page,
tworzenia treSci na landing page oraz wszystkich tre$ci reklamowych nie
moze przekroczy¢ kwoty 1.816.000 zt. brutto (stownie: jeden milion
osiemset szesnascie tysiecy ztotych).

Termin realizacji kampanii: marzec 2019r. - maj 2019r.

Zadanie realizowane jest w ramach poddziatania 3.3.2 ,Promocja gospodarki w oparciu
o polskie marki produktowe - Marka Polskiej Gospodarki - Brand” Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozwdj.
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Zatacznik do OPZ

Koncepcja kampanii promocyjno-informacyjnej w Internecie na rynkach: Rosja,
Ukraina, Norwegia, USA, ZEA, ktorej celem bedzie promocja Polski jako miejsca
Swiadczenia ustug prozdrowotnych w nastepujacych obszarach produktowych: ustugi
medyczne, ustugi uzdrowiskowe, spa & wellness, zgodnie z charakterystyka
potrzeb/zainteresowan na danym rynku w ramach BranZowego Programu Promocji
Ustug Prozdrowotnych, realizowanego przez Polska Organizacje Turystyczna jako
partnera projektu ,Promocja gospodarki w oparciu o polskie marki produktowe -
Marka Polskiej Gospodarki- Brand”.

Szczegotowy opis koncepcji

UKRAINA

obszar rodzaj ustugi lokalizacja hasta

1. Innowacyjne terapie onkologiczne
zwiekszajgce szanse leczenia. Biezacy dostep
do aktualizowanych systemow
diagnostycznych.

2. Unikatowa, szybka diagnostyka
okulistyczna za pomoca smartfona.

3. Unikalne terapie otolaryngologiczne
wykorzystujace najnowsze technologie.

Ustugi onkologia, okulistyka,

medyczne |chirurgia specjalistyczna Warszawa, Lublin

1. Pobyty uzdrowiskowe dostepne dla os6b
dializowanych. Zakwaterowanie i dializa w

pobyty rehabilitacyjne z uzdrowiska z woj. m samvm obiekcie
Uzdrowiska | zakresu kardiologii, matopolskiego oraz ty. y .
, . ! 2. Unikalne wody termalne.
ortopedii. dolnoslaskiego

3. Wyjatkowe gazy lecznicze o wtasciwosciach
terapeutycznych
1. Nowoczesny basen leczniczy oczyszczany
nanosrebrem zapewniajacy bezpieczenstwo

Wellness & hotele z luksusowa | obiekty z woj. lubelskiego o ;drow1a. .
s . 2. Basen z najsilniejszg solanka siarczkowa na
spa oferta. oraz $wietokrzyskiego. Swiecie

3. Basen z biatej glinki umozliwiajacy kapiel
catego ciata.

Identyfikacja grup celowych

Juz ponad 22 miliony mieszkancéw Ukrainy wyjezdza co rok za granice. Najwiecej, bo ponad
6 milionow podrdzuje do Rosji, natomiast Polska jest na drugim miejscu - do Polski wyjezdza
5 mln 700 tysiecy Ukraincow. Na dalszych miejscach w kolejnosci s3 Motdawia, Wegry
i Biatorus. Natomiast jako destynacja wybierana z mys$la o wyjazdach w celach zdrowotnych
jesteSmy dopiero na 5 miejscu. Pacjenci z Ukrainy w celach zdrowotnych wyjezdzaja
najczesciej do Rosji, nastepnie do Niemiec i [zraela.

Oczekuje sie wzrost okoto 20% pacjentow wyjezdzajacych w celach zdrowotnych z Ukrainy -
to bardzo obiecujacy region na przysztosc¢.

Opieka zdrowotna na Ukrainie nie speinia standardéw. System opieki zdrowotnej jest
zaniedbany i istnieje skrajny niedobdér odpowiednich urzadzen, lekdw i wykwalifikowanych
lekarzy. Dla klasowych i zamozZnych pacjentéw sg prywatne kliniki, ktére sa finansowane
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poprzez ptatnosci gotowkowe lub prywatne ubezpieczenie. Na UKrainie prywatne
ubezpieczenie jest dozwolone dopiero od 2013 roku i nie byto powszechnie kupowane od
tego czasu.

Konkurencja

Niemcy, Izrael, Rosja
Inne (mniejsza ilo$¢ pacjentéw): Wegry, Litwa, Czechy

Niemiecka medycyna na Ukrainie postrzegana jest jako najlepsza i pacjenci udaja sie tam
gléwnie w celu leczenia onkologicznego, pediatrycznego, kardiologicznego, operacji
ortopedycznych czy kardiochirurgicznych.

Izrael okazuje sie jako nieco tansza destynacja niz Niemcy, rowniez oceniony jest bardzo
wysoko, a personel w wyspecjalizowanych placéwkach leczacych pacjentéw z Ukrainy mowi
w jezyku ukrainskim.

Wegry sa krajem bardzo popularnym wsréd pacjentéw ukrainskich jako destynacja, jesli
chodzi o rehabilitacje. Na Wegry wudaja sie pacjenci réwniez celem leczenia
dermatologicznego, ginekologicznego czy pulmonologicznego. Coraz wieksza popularnoscia
zaczyna sie cieszy¢ Turcja. Jedna z zachet jest brak wymaganej wizy dla pacjentéow z Ukrainy
chcacych udac sie do Turcji.

Polska medycyna nie jest szeroko reklamowana na Ukrainie.

Profil pacjenta

o Wiek: 30-50 (46%), ponad 50 (40%)),
o Ptec: kobieta (58%), mezczyzna (42%)
o Srednie wydatki: ponad 25 000 EUR (11%), 10 000-25,000 (36%), do 10 000 EUR
(53%)
o Koncentracja na operacjach szpitalnych
o Operacje 60%
o Kosmetyczne operacje 40%
Komunikat

e innowacje na rynku ustug medycznych w Polsce niedostepne na Ukrainie

e kadra i standard ustug - na ocene standardu i jakos$ci ustug medycznych oferowanych
na rynku polskim wptywa fakt przynaleznosci Polski do Unii Europejskiej — implikuje
to przeSwiadczenie o wyzszych standardach ustug; ceniona jest takze polska kadra,
ktora legitymuje sie wyzszymi kwalifikacjami i wiedza,

e odlegto§¢ - argument za mozliwoScia skorzystania z ustug polskiego rynku
medycznego

e stosunek jakosci do ceny - polski rynek medyczny postrzegany jest jako konkurencyjny
cenowo w porownaniu do rynku niemieckiego i izraelskiego, oraz poszukiwane
najczesciej np. drugie opinie dotyczace leczenia onkologicznego czy kardiologicznego
sg bardziej osiggalne cenowo niz w Niemczech
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Glowna taktyka dziatania

Pozyskiwanie testymoniali od zadowolonych pacjentéw (co najmniej jeden na dwa tygodnie
trwania kampanii).

Najlepsza formg komunikacji bedzie nagrywanie pacjentow, czyli zdobywanie z
poszczeg6lnych o$rodkéow medycznych testymoniali pacjentéw, ktérzy juz skorzystali z
polskich ustug medycznych i w jezyku ukrainskim wyraza swojg opinie adresujgc wysoka
jako$¢ ustug medycznych, wykwalifikowang kadre i poprawe ich stanu zdrowia.

Format nagrania oraz jego czas bedzie kazdorazowo odpowiednio dostosowany (powstang co
najmniej 3 formaty filméw o réznym czasie trwania z jednego nagrania /testymonialu
pacjenta) w taki sposéb, aby moéc wykorzysta¢ go we wszystkich kanatach komunikacji/social
mediach zaplanowanych w media planie.

ROSJA
obszar rodzaj ustugi lokalizacja hasta
1.Innowacyjne terapie onkologiczne
zwiekszajgce szanse leczenia. Biezacy
dostep do aktualizowanych systeméw
. . e diagnostycznych.
mgcslhiilne c(})lrillli?rloigal 2’ reeg}gﬁ;ltlti;]r? é Gdansk, Warszawa 2. kompleksowa i intensywna
y glasped y ) rehabilitacja z wykorzystaniem
kombinezonéw rehabilitacyjnych
3. Zaawansowane, autorskie metody
leczenia choréb genetycznych.
Rehabilitacja uktadu krazenia i . . 1.Najwieksza teznia solankowa w
. uzdrowiska z woj. . .
. oddechowego, narzadéw ruchu, . . Europie. 2. Bogate, unikalne wody
Uzdrowiska > kujawsko- pomorskiego :
rehabilitacja uktadu P geotermalne wszechstronnie
; oraz tédzkiego.
neurologicznego. wykorzystywane.
Duze hotele oferujace szeroki - - 1.Petna d}:agnostyka i rehabilitacja
zakres ushug obiekty z woj. choroby Raynauda.
Wellness & . podlaskiego, 2. Unikalna Bania Ruska z przepieknym
z rozbudowang infrastrukturg ! 1
spa : : podkarpackiego oraz widokiem.
wellness i spa, parki wodne, - . . . e
; L warminsko- mazurskiego. 3.Unikalne japonskie Sento SPA w
atrakcje dla dzieci . . .
klimacie dekonstruktywizmu.

Identyfikacja grup celowych

Turystyka medyczna w wydaniu Rosjan odnotowala wzrost o 47% i ponad 70 000
mieszkancéw Rosji wyjezdza rocznie w poszukiwaniu procedur medycznych za granice,
wydajac na pomoc medyczng zagranicg okoto 1 mld USD (MEDSHOW 2014). Rocznie okoto
200 000 Rosjan wyjezdza dodatkowo w celach uzdrowiskowych lub spa & wellness.

Liczba Rosjan wyjezdzajacych do Polski w celach turystycznych to 15,8 mln rocznie.
Zainteresowanie turystyka medyczng dotyczaca Polski jest stosunkowo mate, ale sukcesywnie
rosnie. Cele zdrowotne przyjezdzajacy Rosjanie wymieniajg na 5. miejscu.

Obwadd kaliningradzki

Kluczowa role w turystyce medycznej obwodu kaliningradzkiego odgrywat tzw. maty ruch
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graniczny. Pomimo zawieszenia matego ruchu granicznego nie odnotowano znacznych
spadkow przyjazdu Rosjan. W obwodzie kaliningradzkim mozemy zaobserwowa¢ bardzo
duze zainteresowanie turystyka medyczng . Polska jest na drugim miejscu po Litwie jako
destynacja z wyboru, jesli chodzi o zabiegi medyczne. Pierwsze miejsce Litwa zawdziecza
personelowi medycznemu, ktory biegle postuguje sie jezykiem rosyjskim. Rosjanie wyrazaja
najwieksze zainteresowanie sanatoriami, rehabilitacjg i stomatologia .

Konkurencja

Najczesciej Rosjanie w celach zdrowotnych udajg sie do Finlandii, Niemiec, Chin, Izraela
i Turcji. W roku 2014 Niemcy odnotowaty ponad 12 000 pacjentéw, natomiast w roku 2015
niemieckie szpitale zanotowaty znaczny spadek przyjazdéw Rosjan, po kryzysie i spadku
wartosci rubla.

Na jakie zabiegi najczesciej wyjezdzaja Rosjanie:

e Wegry, Chiny i Japonia - stomatologia
Czechy - rehabilitacja
Polska - chirurgia, medycyna uzdrowiskowa
Niemcy- okulistyka, ortopedia, kardiologia, onkologia
Izrael - medycyna estetyczna, onkologia
Biatorus- okulistyka

W ocenie atrakcyjnosci krajow pod wzgledem ustug medycznych, najwiecej wskazan maja
Niemcy (62% wskazan respondentéw). Kierunki, w jakich udaja sie Rosjanie w celu nabycia
ustug medycznych sg bardzo zr6znicowane. Wielokrotnie w wywiadach, takze tych
iloSciowych, jako kraj docelowy wspominany byt Izrael, w szczegdélno$ci w kontekscie leczenia
onkologicznego.

Postrzegane przewagi konkurencyjne poszczegoélnych krajow: Niemcy, jako kraj o wysoko
wykwalifikowanej kadrze, a przede wszystkim aparaturze i wyposazeniu, ktére przewyzsza
w standardzie kraje Europy Srodkowej i Wschodniej, oraz Litwa, Czechy i Polska - wybierane
ze wzgledu na odlegtos¢ i nie tak wysokie ceny.

W Internecie najwiecej informacji poszukujacy rosyjskojezyczni pacjenci moga znaleZ¢
o Turcji, Wegrzech i Izraelu. Kraje te komunikujg sie bezposrednio tworzac przekaz
o atrakcyjnych cenach swoich ustug wykazujac nawet, Ze na Wegrzech jest tansze leczenie
stomatologiczne niz w Kaliningradzie (co nie jest zgodne z prawdg). Najwiekszym
konkurentem dotyczacym Uzdrowisk sg Czechy i ich Karlowe Vary, ktorych reklama jest
bardzo powszechna. Uzdrowiska czeskie przyjmuja ponad 165 000 kuracjuszy z zagranicy.
Pacjenci z Rosji s3 na drugim miejscu po niemieckich pacjentach. Sredni czas pobytu pacjenta
z Rosji to 12 dni.

Zachowania pacjenta

Na podstawie ankiety badajacej zachowania rosyjskich pacjentow podawanej przez WPHI
w Moskwie w roku 2015 mozemy wyr6znic¢ elementy wazne dla pacjenta rosyjskojezycznego:

- Na 1. miejscu zainteresowan Rosjan przyjezdzajacych do Polski jest robienie
zakupéw;
- Bardzo wazne jest, aby oferta osrodka byta przygotowana jako ,all inclusive’ -
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transport, zapewnieniem kompleksowej opieki, z mozliwo$cia wypoczynku poza
zabiegami medycznymi itp.;

- Bardzo waznym elementem jest to, aby personel méwit w jezyku rosyjskim;

- Pacjenci rosyjskojezyczni doceniajg peilne oferty pakietowe potaczone takze z
ofertg kulturalng, informacja o koncertach w danym miescie itp.;

- Rosjanie z Moskwy podaja w ankiecie, Ze czestym ich wyborem jesli chodzi o
lokalizacje sg gory;

Na rynku rosyjskojezycznym najbardziej popularng wyszukiwarka jest yandex.ru (ponad 60-
70% wsrod internautéw). Mozna przeanalizowac¢ tam dane zapytan dotyczace turystyki
medycznej wsrod pacjentow rosyjskojezycznych. Z ostatnich danych opublikowanych przez
firme RECOMED pozyskujaca pacjentéw do 800 Kklinik w 40 krajach na calym $wiecie z rynku
rosyjskojezycznego od ponad 8 lat mozna przeanalizowac liczbe zapytan do poszczegélnych
krajow.

- Treatment in Israel; Clinics of Israel 36,1%
- Treatment in Germany; Clinics of Germany z 55,2%
- Treatment in Korea; Clinics of Korea 49,8%

- Treatment in Switzerland; Clinics of Switzerland 263%

Dodatkowo ze statystyk firmy RECOMED wynika, Ze konwersja zapytan od pacjentéw
rosyjskojezycznych nie przekracza 5-7%. Pacjenci nie poszukujg leczenia, ktore jest dostepne
w Rosji. Firma dostaje zapytania np. ,,Prosze o wizyte u lekarza zaangazowanego na $wiecie
w badania nad szczepionka na raka moézgu”. Rosjanie wykazuja znaczny brak zaufania do
Srodowiska medycznego w swoim kraju i poszukuja odpowiedzi na pytania, na ktére nie moga
liczy¢ w swoim kraju. Wedtug danych RECOMED catkowite zapotrzebowanie na leczenie za
granica znacznie wsrod Rosjan spadto; szczegdlnie do miejsc, takich jak USA i Turcja, popyt
tam niemal zanikngt z powodu konfliktéw politycznych, ktére podaja media.

Dla obywateli z europejskiej czeSci Rosji, najbardziej popularne miejsca to Izrael (45%
turystow medycznych z Federacji Rosyjskiej) i Niemcy (35%). Na trzecim miejscu, kiedys$ byta
Turcja. Dzisiaj po zestrzeleniu rosyjskiego wojskowego odrzutowca w dniu 28 listopada 2015
roku, Wtadimir Putin podpisal "Dekret w sprawie S$rodkdw w celu zapewnienia
bezpieczenstwa narodowego Federacji Rosyjskiej i ochrony obywateli Federacji Rosyjskiej
przeciwko karnym aktom sprzecznych z prawem i na zastosowanie specjalnych obostrzen
gospodarczych wobec Turcji". Po podpisaniu tego dekretu biura podrdzy i organizatorzy
turystyki musieli zawiesi¢ sprzedaz dla rosyjskich obywateli produktéw, ktére zachecaja do
podrozy na terytorium Turcji.

Mieszkancy dalekowschodniej cze$ci Rosji wolg leczy¢ sie w Korei, Chinach, Tajlandii i Japonii.

Spadek liczby zapytan dotyczyt najczesSciej leczenia IVF, porodu, stomatologii, chirurgii
estetycznej i kontrolnych badan lekarskich. W wyniku kryzysu, Rosjanie zaczeli wyjezdzac za
granice, gtéwnie do leczenia skomplikowanych przypadkéw w chirurgii, onkologii i choréb
genetycznych. Réwniez przecietny rachunek za leczenie pacjenta rosyjskiego spadt o ok. dwa
razy w stosunku do wydatkéw ponoszonych przed kryzysem.

Na rynku rosyjskojezycznym najwazniejsze jest traktowanie kazdego pacjenta indywidualnie i
reagowanie na jego potrzeby kazdorazowo proszac o doktadny opis problemu i dostepna
dokumentacje medyczng. Firma Recomed nie sprzedaje gotowych pakietéow. Za kazdym
razem, gdy pacjent wysyta dokumentacje lekarska, jest ona ttumaczona i wysytana celem
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indywidualnej konsultacji i wyceny w wybranym kraju. Firmy oferuja réwniez indywidualnie
dobrane loty i hotele. Jezeli zachodzi potrzeba firmy posredniczace w ustugach turystyki
medycznej oferuja swdj wlasny transport lotniczy (pogotowie lotnicze). Dla Rosjan bardzo
wazne s3 rekomendacje innych pacjentow (ponad 37% miesiecznych sprzedazy firmy
Recomed wynikajg z tak zwanego "kanatu lojalno$ciowego").

Z deklaracji badanych w polskim badaniu, przeprowadzonym przez posrednika turystyki
medycznej wynika, Ze 64% poszukiwato informacji na temat ustug medycznych swiadczonych
zagranica w Internecie. Niemal potowa badanych ufa rekomendacjom znajomych pozyskanym
droga ,marketingu szeptanego” i w ten sposéb dowiadywata sie na temat medycznych ustug
zagranicznych. Co pigty badany natomiast siegal po prase lub pozyskiwat informacje
w placéwkach lub o$rodkach zdrowia.

Przekaz poszukiwany: poréwnanie rodzimego rynku medycznego oraz rynku polskiego w zakresie wybranych
aspektéw jego funkcjonowania, tj.:

- kosztow leczenia (czyli cen),

- dostepnosci (czyli czasu oczekiwania),

- kwalifikacji personelu medycznego,

- wyposazenia i aparatury w placdéwkach medycznych,

- oraz ustug towarzyszacych, w tym noclegéw i opieki.

W Polsce dzisiaj, przez pacjentéw z Rosji, najwyzZej oceniane s ustugi towarzyszace
(najwiekszy odsetek pozytywnych wskazan w ankietach), w dalszej kolejnoSci aparatura
medyczna, kwalifikacje kadry i specjalistow, a nastepnie dostepno$¢ ustug, czyli czas
oczekiwania oraz cena i koszty leczenia.

Aspekty, ktore przesadzajg o atrakcyjnosci wskazanych panstw to wyposazenie, czyli sprzet
i aparatura specjalistyczna, zapewniajgca wysoki standard ustug medycznych i prawidtowos¢
wykonywanych zabiegéw. Drugim cenionym przez badanych aspektem jest cena
Swiadczonych ustug, a nastepnie w kolejnosci wskazan tatwos¢ dojazdu, czyli bliskos¢ kraju
docelowego.

Profil pacjenta

e mieszkancy miejscowosci liczacych 200-500 tys. Mieszkancéw,
e wyksztatcenie wyzsze,
e pracujgcy w sektorze publicznym.

Rosjan leczacych sie za granica podzieli¢ mozna na trzy kategorie:

e Pierwszych stanowig ci, ktérzy zasadniczo nie chcg mie¢ nic wspdlnego
z rosyjska stuzbg zdrowia, poniewaz moga sobie pozwoli¢ na leczenie za
granica,

e Druga kategoria to osoby zmeczone nieskuteczno$cig rosyjskiego systemu
opieki zdrowotnej, w tym ztym traktowaniem przez personel medyczny,

e Trzecig kategorie stanowig osoby, ktére nie maja innego wyboru i muszg leczy¢
sie poza granicami FR (np. trudne przypadki medyczne).,

Wyjazdy o wysokim stopniu prawdopodobienstwa dotycza nastepujacych specjalizacji:
e rehabilitacji oraz ustug sanatoryjnych i uzdrowiskowych (23% sktonnych
wyjecha¢ w tym celu),
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e medycyny estetycznej (18% deklaracji 0 wysokim stopniu
prawdopodobienstwa wyjazdu),

e stomatologii (15% potencjalnych pacjentéw) i kardiologii (15% deklaracji
wyjazdu z wysokim stopniem prawdopodobienstwa).

Bariery jakie Rosjanie wskazuja mogace wptynag¢ na decyzje o skorzystaniu z ustug
medycznych za granicg to: zwigzana ze wzajemng komunikacjg personelu medycznego i
pacjenta bariera jezykowa oraz kwestie formalne zwigzane z leczeniem z ustuga swiadczona
poza granicami.

Komunikat

e odlegto$¢ - postrzegaja to jako argument za mozliwos$¢ skorzystania z ustug polskiego
rynku medycznego, a jesli chodzi o specjalistyczne leczenie, to - jak zauwazaja niektérzy
badani (szczego6lnie z obwodu kaliningradzkiego) - ustugi mozna naby¢ blizej niz
w stolicy Rosji,

e kadra i standard ustug - na ocene standardu i jako$ci ustug medycznych oferowanych na
rynku polskim wptywa fakt przynaleznosci Polski do Unii Europejskiej - implikuje to
przeSwiadczenie o wyzszych standardach ustug i spetnianiu pewnych norm, ktére moga
nie obowigzywac¢ na obszarze Rosji; ceniona jest takze polska kadra, ktéra zdaniem
badanych legitymuje sie wyzszymi kwalifikacjami i wiedza,

e stosunek jakosSci do ceny - polski rynek medyczny postrzegany jest jako konkurencyjny
cenowo w porownaniu do zachodnich rynkéw medycznych, warunek finansowy oraz
blisko$¢ - to oprécz jakosci ustug znaczace dla badanych kryteria wyboru ustug
medycznych.

W ocenie badanych pacjentéw z Rosji przez polskiego posrednika na rynku turystyki
medycznej z polskiego rynku medycznego nie dociera dzisiaj zadna informacja i reklama
ustug medycznych oferowanych w Polsce. Caty ciezar pozyskiwania informacji lezy po stronie
potencjalnego pacjenta i wymusza na nim konieczno$¢ rozeznania rynku. Badani oczekiwaliby
raczej wyjscia z reklamg i informacja do nich, jako klientow. Widoczne sg wytacznie reklamy
pobytéw turystycznych i wycieczek, jednak Zadna z badanych os6b nie spotkata sie z oferta
ustug medycznych. Dostrzegalne sg natomiast reklamy innych krajéw, w tym Niemiec, Turcji i
Czech.

Gtownym Zrddiem pozyskiwania informacji na temat zagranicznych ustug medycznych jest
Internet, jednak jesli chodzi o ogdélng informacje skierowang do pacjentéw, konieczne jest
zastosowanie wielotorowej strategii marketingowej obejmujacej prase, telewizje, reklame w
srodkach komunikacji i placowkach leczenia. Internet wykorzystywany jest do samodzielnego
poszukiwania informacji lub jej weryfikacji, natomiast badani spodziewajg sie bardziej
widocznej reklamy, bezposrednio docierajacej do pacjentéw, w miejscach ich codziennego
pobytu, takze za posrednictwem czesto uzywanych mediow.

Gléwna taktyka dziatania

Pozyskiwanie testymoniali od zadowolonych pacjentéw (co najmniej jeden na dwa tygodnie
trwania kampanii).

KOMUNIKAT do pacjenta rosyjskojezycznego w odréznieniu od konkurencji.
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Powotujac sie na badania jakoSciowe nalezy uwzgledni¢ w komunikacji do pacjentéow
rosyjskich:
- wysoka jako$¢ ustug,
- ustugi dodatkowe (zakupy, wypoczynek),
- doskonaty stosunek ceny- jakosci,
- brak bariery jezykowej,
- utatwienia w kwestii formalnej przybycia do Polski.

Najlepsza forma komunikacji bedzie nagrywanie pacjentow, czyli zdobywanie
z poszczegllnych osrodkéw medycznych testymoniali pacjentow, ktoérzy juz skorzystali
z polskich ustug medycznych i w jezyku rosyjskim wyraza swojg opinie adresujac brak barier
jezykowych i znaczne korzysci z ustug dodatkowych (np. zakupow).

Format nagrania oraz jego czas bedzie kazdorazowo odpowiednio dostosowany (powstang co
najmniej 3 formaty filméw o réznym czasie trwania z jednego nagrania /testymonialu
pacjenta) w taki sposdb, aby moc wykorzystac¢ go we wszystkich kanatach komunikacji/social
mediach zaplanowanych w media planie.

NORWEGIA

obszar rodzaj ustugi lokalizacja hasta

1. Innowacyjny skaner
zewnatrzustny doskonalacy
oraz upraszczajacy leczenie.
2. Komputerowe planowanie

Us%ug.i stoma,tologiczr.le, Gdanisk, Krakéw leczenia z wykorzystaniem
leczenie choréb rzadkich. najnowszego
oprogramowania.
3. Nowoczesny sprzet
leczenie boreliozy metoda
hipotermii.

Ustugi medyczne

1. Wysokiej jakoSci
borowina, bardzo aktywna,

Uzdrowiska Pobyty rehabilitacyjne uzdrow1§ka Z WOj. znakomlcl.e utrzymujaca
zachodniopomors ciepto.
2. Bogate Zrédto
samowyptywajacej solanki.
obiekty z woj. 1. Najbardziej zasolo.ny
- . : basen w Polsce. 2. Kapiel w
Zabiegi relaksujace oraz | pomorskiego oraz .
Wellness & spa : : . piwie, bogata w
upiekszajace zachodniopomors -
kiego wysokowarto$ciowe

naturalne sktadniki.

Identyfikacja grup celowych

Liczba pacjentéw w roku 2014, ktora wyjechata na planowane leczenie za granica i kwota
przeznaczonej refundacji na zabiegi:
. stomatologia - liczba pacjentow 674, wydana kwota refundacji 9 965 452 kr,
. leki - liczba pacjentéw ubiegajacych sie o refundacje - 264, wydana kwota refundac;ji
491 271 kr,
° leczenie szpitalne - liczba pacjentéw 1071, wydana kwota refundacji 447 918 kr,

o fizjoterapia i rehabilitacja - liczba pacjentéw 5850, wydana kwota refundacji 22
974 556 kr.
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Najwieksza grupa, ktéra w latach 2011-2014 znacznie wzrosta, jest liczba pacjentéw
stomatologicznych i rehabilitacyjnych.

Konkurencja

Pacjenci norwescy najczeSciej wyjezdzali na planowe zabiegi w latach 2011-2014 do
Hiszpanii i Wegier. Te kraje nalezy traktowac jako najwiekszych konkurentéw. Kliniki
oferujace fizjoterapie w Hiszpanii i kliniki stomatologiczne na Wegrzech to bezposrednia
konkurencja polskich ustug prozdrowotnych.

Liczba pacjentow wybierajgcych sie na leczenie poza Norwegie systematycznie rosnie
osiggajac wartosciowo rynek ponad 35 milion6w koron norweskich rocznie.
Refundacja dla pacjentéw norweskich zabiegdéw zagranicznych:

2011- kr8 124 393,

2012-kr21 590 356,
2013-kr27 751 492,
2014-kr34 514 087.

Liczba wnioskéw pacjentéw ubiegajacych sie o refundacje zabiegéw w roku 2014 wg. krajow:

a) Hiszpania 7802,
b) Wegry 644,
c) Niemcy 89,
d) Szwecja 92.

Hiszpania

Sposrod krajéw wymienionych powyzej najwieksze wzrosty w latach 2011-2014 uzyskata
Hiszpania.
Zabiegi w Hiszpanii, ktore byly najczesciej refundowane przez Ministerstwo Zdrowia:

a) Fizjoterapia - 6156,
b) Medycyna ogdlna - 891,
c) Stomatologia - 190.

Szwecja i Niemcy

Do Szwecji i Norwegii pacjenci udajg sie celem uzyskania ogdélnej opieki lekarskiej - sa to
gltownie ogolne operacje planowe, jak i wykup tanszych lekow.

Wegry

Najwiekszym konkurentem Polski sg Wegry. Zasadniczo wszystkie przypadki refundacji
pacjentow norweskich wyjezdzajacych na Wegry dotyczyty leczenia stomatologicznego
osiagajac w roku 2014 - 611 przypadkow.
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Na Wegrzech jest 2600 klinik dentystycznych z czego ok. 500 przyjmuje pacjentéw
zagranicznych. Tworzg oni klastry klinik stomatologicznych specjalizujacych sie na rynku
turystyki medycznej i promuja sie wspdélnie na wybranych rynkach- gtéwnie Wielkiej Brytanii
i Norwegii. Szacowany budzet na kampanie internetowe to 20k Euro miesiecznie (budzet
uwzglednia kampanie internetowe jak i outdorowe np. bilboardy w londynskim metrze).
Wegry otrzymuja réwniez wsparcie rzagdu wegierskiego wspierajgcego branze turystyki
medycznej. Na jej potrzeby powstat wegierski hub

e Marka - Dental Care Hungary

e Promowanie ustugi pod jedng marka.

e Hub dentystyczny bedacy miejscem przeptywu klientéw do klinik.

e System one-stop (ujednolicona, uproszczona procedura postepowania z pacjentami

zagranicznymi).

e Wprowadzanie systemu kontroli jakoSci i akredytacji w branzy.

e Wspdlne, zewnetrzne call center dla pacjentow i punkt informujacy dla klinik.

e Edukacja klinik w zakresie polityki ofertowej (nie dla konkurowania ceng).

Profil pacjenta:
- przedsiebiorcy (czesto zwigzani biznesowo z regionem),
- mato komunikatywni,
- zdyscyplinowani,
- zwracajg uwage na jako$¢ ustug i standardy europejskie,
- gléwna grupa wiekowa:
o 18-30 oraz 70 i wiecej
o 60-proc. udziat kobiet

Komunikat

e ustuga concierge - indywidualne ustalanie planéw leczenia podczas jednego pobytu
mozliwe kompleksowe leczenie stomatologiczne,

e kadra istandard ustug - nowoSci niedostepne na rynku norweskim w duzej odlegtosci
od wiekszych osrodkéw/miast,

e odlegtos¢ - odlegtosci bardzo duze miedzy miastami w Norwegii powoduja, Ze
pacjenci poruszaja sie najczeSciej wewnetrznymi lotami krajowymi, tanie loty do
polskich miast nie r6znig sie znacznie dtugoscig i czasem przelotu.

Gléwna taktyka dziatania

Pozyskiwanie testymoniali od zadowolonych pacjentéw (co najmniej jeden na dwa tygodnie
trwania kampanii).

Najlepsza forma komunikacji bedzie nagrywanie pacjentéw, czyli zdobywanie =z
poszczegbélnych osrodkéw medycznych testymoniali pacjentéw, ktérzy juz skorzystali z
polskich ustug medycznych i w jezyku norweskim opowiedza i dadza S$wiadectwo
kompleksowej obstugi, bezproblemowego leczenia i beda sie chcieli podzieli¢ efektami np.
,przed” i,po” skutecznym i estetycznym leczeniu stomatologicznym.

Format nagrania oraz jego czas bedzie kazdorazowo odpowiednio dostosowany (powstang co
najmniej 3 formaty filméw o réznym czasie trwania z jednego nagrania /testymonialu
pacjenta) w taki sposob, aby moc wykorzystac¢ go we wszystkich kanatach komunikacji/social
mediach zaplanowanych w media planie.
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USA
obszar rodzaj ustugi lokalizacja hasta
1.Unikalna, zaawansowana
endoskopowa metoda leczenia
Neurochirurgia, ortopedia, kregostupa.
Ustugi okulistyka, Warszawa, Krakow, Bielsko 2. Mikroinwazyjna chirurgia za¢my
medyczne rehabilitacja Biata przez wszczepienie mikroimplantéw.
neurologiczna 3.Jeden z niewielu w Europie
certyfikowany osrodek rehabilitacji
choroby Huntingtona.
1. Jedno z najwiekszych uzdrowisk w
Europie, posiada jedno z najlepszych
Pobyty rehabilitacyjne | uzdrowiska z woj. §lgskiego, zt6z solankowych.
Uzdrowiska pooperacyjne, po matopolskiego oraz 2. Unikatowy leczniczy klimat kopalnia
zabiegach. dolnoslaskiego. soli.
3.Unikatowe kapiele §wierkowe
naturalnie pozyskiwane.
obiekty z woj, kujawsko- 1.Unikatow.e winne SPA leczace
Wellness & . . winoterapia.
Hotele z oryginalna oferta. pomorskiego oraz . .. .
spa . . 2. Wyjatkowa taznia wykorzystujaca do
dolnoslaskiego. o
leczenia miod.

Identyfikacja grup celowych

Pomimo, Ze Stany Zjednoczone s3 liderem $wiatowego rynku turystyki medyczne;j
przyjazdowej to od wielu lat ro$nie wsréd pacjentéw amerykanskich turystyka medyczna
wyjazdowa.

Z badania (ponad 850 respondentéw) przeprowadzonego przez Swiatowe Towarzystwo
Turystyki Medycznej w roku 2012 wynika, ze pacjenci USA najczeSciej podrozuja w celach:

Diagnostyka (45%),
Stomatologia (33%),

Onkologia (25%),

Ortopedia (20%),

Chirurgia plastyczna (20%),
Kardiologia (10%),

Bariatria (10%),

Inne (ginekologia, urologia) 10%.

Najczestszymi kierunkami wybieranymi przez pacjentow amerykanskich sa:

e Ameryka tacinska (55%),
e Europa Wschodnia (36%),
e Potudniowa Azja (36%).

Profil pacjenta

Z badania przeprowadzonego przez Deloitte Center For Health Solution w roku 2011 wynika,
ze wsrod potencjalnych pacjentoéw korzystajacych z turystyki medycznej mozemy wyodrebnié
charakterystyczne segmenty na podstawie ich zachowan, przekonan i potrzeb.

1. Casual&Cautious - opisywany jako niezaangazowany, nie majacy potrzeb poszukiwan,
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zorientowany na oszczednosci (34% pacjentéw)

2. Content&Compliant - zadowoleni z dotychczasowej opieki medycznej i stosujgcy sie do
zalecen swojego osobistego lekarza i kliniki (22% pacjentow)

3. Online&Onboard - zadowoleni z dotychczasowej opieki medycznej, ale poszukujacy
alternatywnych rozwigzan i metod w internecie (17% pacjentéw)

4. Sick&Savvy - analizujacy mozliwe plany leczenia, ubezpieczenia i koszty leczenia,
partnerujacy zlekarzem w wyborze najlepszej i najbardziej kosztowoefektywnej
metody leczenia(14% pacjentow)

5. Out&About - wybierajacy alternatywne metody leczenia, poza regularnymi $ciezkami
opieki medycznej (9% pacjentow)

6. Shop&Save - poszukujacy najlepszych rozwigzan pod wzgledem kosztowym i
jako$ciowym, szukajacy najlepszej wartosci w oferowanych metodach leczenia (4%
pacjentow)

Pacjenci przyporzadkowani do segmentow 3, 5 i 6 wydaja sie najbardziej odpowiednig grupa
targetowg dla rynku turystyki medycznej i sumarycznie stanowig oni 19% wszystkich
pacjentow.

Najbardziej akceptowanymi przyczynami dla ktoérych skorzystaja oni z mozliwosci w
turystyce medycznej dla tych pacjentéw sa:

- Oszczednosci,

- lepsza jako$¢ opieki medycznej,
- niedostepne metody leczenia,

- nowoczesne metody leczenia,

- krotszy czas oczekiwania,

- lepsza jakos$¢ obstugi.

Pacjenci nieubezpieczeni w Stanach Zjednoczonych niejednokrotnie nie posiadajg innego
wyboru niz turystyka medyczna w przypadku np. potrzeby podjecia sie operacji
kardiochirurgicznej czy ortopedycznej. Koszty takich procedur w Stanach Zjednoczonych sa
najwieksze na $wiecie i przekraczaja niejednokrotnie 100 000 USD.

Profil pacjenta
- wiek 35-70 lat,
- ponad 60% z nich to kobiety.

Najczestszymi kryteriami branymi pod uwage przez pacjentéw s (kolejnos¢ przypadkowa):

o Akredytacja JCI,

Stabilna sytuacja ekonomiczno -polityczna kraju,

Znajomosc j. Angielskiego,

Przyjazna dla amerykandw postawa kraju (np. sojusznicy),
Wyksztatcenie lekarzy (za granicg),

Doswiadczenie placowki w turystyce medycznej (koordynacja pacjenta),
Znajomosc¢ placowki przez posrednika polecajacego,

Osiagane wyniki leczenia w placowce.

0O O O O O O O

Przed decyzja o podrozy/wizycie pacjenci najczeSciej wybierajg kontakt bezposredni poprzez

Fundusze Y Unia Europejska

Europejskie XX Europejski Fundusz

Inteligentry Rorwdj Polska * : S Rozwoju Regionalnego
%

Strona 34 z 57



Nr sprawy: 36/2018/MW
skype lub telefon z lekarzem, ktory jest wyznaczony do operaciji.

Estymacje méwia o ponad 9 milionach Amerykan6w pochodzenia polskiego wsréd Polonii.
Bardzo popularne s polskie media, takie jak ,Nasz Dziennik”, ,Super Express USA” czy
,Polonia Today”. Najwiekszym skupiskiem Polonii s3 Chicago oraz Nowy Jork czy New Jersey.

Rozmieszczenie Polonii wedtug stanéw USA
e NowyJork 1007 597,
e [llinois 979 781,
e Michigan 900 446,
e Pensylwania 880 890,
e New Jersey 565 484,
e Wisconsin 538 208.

Komunikat

e stosunek jakosci do ceny,

e standardy obstugi pacjenta - przyblizenie doskonatej jakos$ci obstugi pacjenta,

e kadra i standard ustug - mozliwosci dokonywania skomplikowanych operacji
medycznych za ustugi niedostepne dla pacjenta bez ubezpieczenia zdrowotnego w
USA,

e ukazanie oferty wellness i spa - przyblizenie waloréw turystycznych i
wypoczynkowych w oparciu o uzdrowiska,

e podréz wypoczynkowa celem spotkania z daleka rodzing i krewnymi.

Gléwna taktyka dziatania

Pozyskiwanie testymoniali od zadowolonych pacjentéw (co najmniej jeden/ miesigc od
polonijnego pacjenta i co najmniej jeden/miesigc od pacjenta nie bedacego Polonig
amerykanska).

Najlepsza formg komunikacji bedzie nagrywanie pacjentéw, czyli zdobywanie z
poszczegbdlnych osrodkow i uzdrowisk testymoniali pacjentow, ktorzy juz skorzystali z
polskich ustug medycznych i uzdrowiskowych i w jezyku angielskim opowiedza i dadza
Swiadectwo kompleksowej obstugi i skutecznego leczenia w Polsce.

Format nagrania oraz jego czas bedzie kazdorazowo odpowiednio dostosowany (powstang co
najmniej 3 formaty filméw o réznym czasie trwania z jednego nagrania /testymonialu
pacjenta) w taki sposob, aby mdc wykorzystac go we wszystkich kanatach
komunikacji/social mediach zaplanowanych w media planie.
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ZJEDNOCZONE EMIRATY ARABSKIE

obszar rodzaj ustugi lokalizacja hasta
1. Nowatorskie metody rehabilitacji generujace
prawidlowe wzorce motoryczne. 2.
Ustugi ortopedla., .barl.atrla, Kielce, Krakéw, Jelenia Komputerowa nawigacja w }rr.lplantacu .
medyczne rehabilitacja, Géra endoprotez ograniczajgca ucigzliwe leczenie.
neurochirurgia ' 3. Bezpieczne zabiegi laparoskopowe
wykonywane w najnowszej technologii
3D.
Uzdrowiska z woj. . 1 B%sgn solanowy o wy]qtkowych
. . C wtasciwos$ciach kosmetycznych i leczniczych.
. Pobyty rehabilitacyjne mazowieckiego oraz . . . . .
Uzdrowiska . ; 2. Lecznictwo mineralne w osobliwym klimacie
dolno$laskiego.
naturalnym.
Pobyty relaksacyjne, Obiekty z woj. 2' 5\? hli‘cﬁozwwﬁzozr:}ﬁitfomen;Z;gszztz;?a
Wellness & zabiegowe, pomorskiego, kujawsko- Y1 y o0z wionwy 4
spa kosmetyczne, pomorskiego oraz . ) o
. .o 3. Pierwsza w Europie rehabilitacja oparta o
regeneracyjne mazowieckiego .
strukturalng prace z ciatem.

Identyfikacja grup celowych

Z czynnikéw branych pod uwage przy planowaniu podrézy na czoto wysuwajg sie poczucie
bezpieczenstwa i przyjazno$¢ gospodarzy (45%). Nastepnie pogoda (ok. 13%), jakos¢
zakwaterowania (8%), wygodna podr6z i mozliwo$¢ odwiedzenia w miejscu docelowym
rodziny lub znajomych (po 7%), a takze walory krajobrazowe i interesujgce miasta (ponizej
5%).

Przewage konkurencyjng zdobywajg kraje i placowki oferujace halal (muzuimanska diete) i
sale modlitewne. W ZEA wazne jest podkre$lenie znaczenia rozréznienia na obywateli
Emiratéw (stali mieszkancy) oraz osoby przebywajace nie na state (pracujacy w Emiratach).
Ich preferencje wyjazdowe s3 odmienne: nie bedgcy obywatelami pracownicy leczg sie w
miejscowych szpitalach lub w krajach ojczystych. Stali mieszkancy czesto wybierajac sie w
podro6z medyczng wyjezdzaja z calg rodzina.

W tym ostatnim przypadku zwracajg uwage na klimat, jako$¢ noclegéw i oczekuja szerokiego
zakresu ustug - réznych dla poszczegdlnych uczestnikéw: zakupy, rozrywki dla dzieci,
imprezy kulturalne i nocne kluby.

Podrézujac w duzych grupach rodzinnych szukaja odpowiedniego zakwaterowania - np.
oczekuja mozliwosci taczenia pokoi i udostepniania kuchni, aby samemu méc przygotowywac
positki. Jesli polubig jakie$ miejsce, sa sktonni odwiedzac je wielokrotnie i czesto korzystac z
tych samych zabiegéw (np. uzdrowiskowych).

Profil pacjenta

Wyrdézniane segmenty to tzw. Rich & Creamy (12%): znaczne wydatki na osobe, dtugi pobyt.
Duze wymagania co do luksusu i bogactwa oferty.

Potrzebujg pomocy w organizacji wyjazdu (pakiety, badZ odrebnie podroz noclegi, ustugi
dodatkowe). Oczekuja optymalnego zorganizowania wyjazdu do okreslonego kraju za
okreslong kwote. Bardzo czesto korzystaja z biura posredniczacego i sami nie wyszukuja
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oferty. Najczestszy kontakt przez B2B.

Szczegbétowa lista kryteriow jakie musi spetnia¢ pozadana destynacja: warunki lecznicze,
jakos¢ ustug, walory przyrodnicze, pogoda i bezpieczenstwo.

Drugim waznym na tym rynku zrédtem informacji jest feedback od klientow, ktorzy juz byli w
danej destynacji i oSrodku oraz na miejscu sprawdzili, czy oferta jest wiarygodna.

Internetowe rezerwacje podrézy wzrosty w latach 2010 do 2014 o 30%, co odzwierciedla
powazne zmiany w mentalnosci konsumentéw. Oczekuje sie, ze w regionalnych agencjach
podrdzy on-line warto$¢ rezerwacji brutto w ciggu najblizszych dwoéch lat powiekszy sie
niemal dwukrotnie z 3,1 miliardéw do 5,4 miliardéw dolaréw. Znaczenie Internetu na tle
tradycyjnych kanatéw rezerwacji podkreslano na ostatnim Arabian Travel Market 2018.

Komunikat
e przyjazny kraj, walory przyrody,
e standardy obstugi pacjenta — dostosowanie sie do odmiennej kultury,
e ukazanie oferty pakietowej i elastycznego podejscia kadry o$rodkéw medycznych i
uzdrowiskowych w przygotowywaniu pakietéw rehabilitacyjnych.

Gléwna taktyka dziatania

Pozyskiwanie testymoniali od zadowolonych pacjentéw (co najmniej jeden/ miesigc od
pacjentow arabskojezycznych).

Najlepsza forma komunikacji bedzie nagrywanie pacjentéw, czyli zdobywanie z
poszczeg6lnych os$rodkdw medycznych i uzdrowisk testymoniali pacjentéow, ktorzy juz
skorzystali z polskich ustug medycznych i uzdrowiskowych i w jezyku arabskim opowiedza i
dadza Swiadectwo kompleksowej obstugi, przyjaznej atmosfery i skutecznego leczenia w
Polsce.

Format nagrania oraz jego czas bedzie kazdorazowo odpowiednio dostosowany (powstang co
najmniej 3 formaty filméw o réznym czasie trwania z jednego nagrania /testymonialu
pacjenta) w taki sposob, aby moc wykorzystac¢ go we wszystkich kanatach komunikacji/social
mediach zaplanowanych w media planie.

TYPOWE SCHEMATY ZACHOWANIA W GRUPACH DOCELOWYCH NA RYNKU TURYSTYKI
MEDYCZNE] OBEJMUJACE KRAJE ROSJA, UKRAINA, NORWEGIA, USA, ZEA.

Proces dokonywania wyboru placéwki i kraju trwa najczesciej (66%) Srednio okoto 90 dni.
Czas dokonywania wyboru i potrzebna ilo$¢ informacji do dokonania tego wyboru jest rézny
w zaleznosci od wieku pacjenta, jego statusu socjalno - ekonomicznego, mozliwosci
poznawczych czy wyksztalcenia. Mtodzi pacjenci potrzebuja znacznie wiecej dogtebnych
informacji niz pacjenci starsi. Proces podejmowania decyzji rowniez jest dtuzszy gdy pacjenci
sg lepiej wyksztatceni.

Czas podejmowania decyzji przez pacjenta:

34% - 1 miesiac,

32% - 3 miesigce,

23% - 6 miesiecy,

6% - w ciggu roku,
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e 4% - powyzej jednego roku.

Jezeli pacjent nie podejmie decyzji w przeciggu 3 miesiecy jego szanse na podjecie pozytywnej
decyzji dotyczacej wyjazdu poza kraj spadaja do 10%.
Wszystkie 3 czynniki majgce najwiekszy wptyw na decyzje: lokalizacja, cena i opinie innych
pacjentéw sa dla kazdego potencjalnego pacjenta tatwe do znalezienia. Tylko odpowiednie
informacje i dopasowana komunikacja od placowek w danym kraju do potencjalnego pacjenta
moze ten proces podejmowania decyzji przyspieszy¢.

PRZEANALIZOWANIE I DOBOR NARZEDZI DIGITAL I NA TEJ PODSTAWIE OKRESLENIE
PROPORC]JI ICH UZYCIA

Zalaczony budzet reklamowy zostal opracowany w oparciu o okreSlenie konkretnych
kanatow reklamowych, ktére trafiajag do konkretnej grupy odbiorcéw na konkretnym rynku
promocji z precyzyjnym okres$leniem budzetu na realizacje kampanii, kreacje, opracowanie
tresci oraz emisje.

Zalaczony do opracowania budzet w podziale miesiecznym opracowany zostat dla kazdego z
kanatow komunikacji, grup celowych i rynkéw w oparciu o zatozone wcze$niej cele
prezentujac catkowity budzetu dla kampanii.

OPTYMALIZACJA BUDZETU

Optymalizacja budzetu reklamowego i analiza efektywno$ci kampanii to najwazniejsze
elementy realizacji strategii marketingowej, ktére powinny stanowi¢ codzienng prace agencji
odpowiedzialnej za realizacje kampanii. Majac to na uwadze w realizacji kampanii planowane
sg cotygodniowe optymalizacje budzetéw reklamowych i takie wykorzystanie budzetéw, aby
co tydzien zwiekszac realizacje zamierzonych celow.

Narzedzia zaproponowane w planie marketingowym w okresie marzec - maj 2019r. to:

Narzedzie Jak czesto analiza | Narzedzia do | Co podlega analizie | Jak przebiega
promocji analizy analiza
Landingpage | 1 raz w kazdym | Google Analytics, | llo§¢  wejs¢  na | Sporzadzanie
tygodniu realizacji | Senuto, Piwik landing page | zestawien i
kampanii kazdego dnia | wykresow
trwania kampanii, | analizujacych
analiza pozyskania | pozyskany ruch
ruchu, konwersja | na landing page i
uzyskanego ruchu | analizujacych

na pozyskanie nowe
kontakty B2B i B2(,
wspotczynnik
odrzucen, ilos¢
odston strony, ilo$¢
sesji, czas
przebywania na
stronie, ilos¢
pozyskanego ruchu
na konkretne
zaktadki strony

jacy uzytkownicy

trafiajg na
landing page
(profil
uzytkownika)
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Kampania 1 raz w kazdym | Google Analytics, | llo§¢  wysSwietleni, | Sporzadzanie
Adwords/ tygodniu realizacji | Google Adwords, | ilosc kliknie¢, CTR, | tabel i zestawien
Bing/ Yandex | kampanii Bing Ads, Yandex | wspétczynnik ze wskaznikami
Metrica konwerjsi, ilos¢ | efektywnosci
konwersji,  rodzaj | kampanii,
konwersji, koszt | wykorzystania
CPC, CPM, CPV, | budzetu
koszt konwersji, | reklamowego |
dane demograficzne, | poré6wnaniem do
urzadzenia, poprzedniego
lokalizacje okresu
rozliczeniowego
Reklama na |1 raz w kazdym | Google Analytics, | WysSwietlenia, Sporzadzanie
kanale tygodniu realizacji | Google Adwords obejrzenia, tabel i zestawien
YouTube kampanii wspétczynnik ze wskaznikami
obejrzen, $r. CPV, | efektywnosci
koszt wyswietlenia, | kampanii,
dane demograficzne, | wykorzystania
urzadzenia, budzetu
lokalizacje reklamowego 1
poréwnaniem do
poprzedniego
okresu
rozliczeniowego
Facebook 1 raz w kazdym | Menadzer reklam | Wynik réznych | Sporzadzanie
tygodniu realizacji | Facebooka, formatdéw promocji i | tabel i zestawien
kampanii Sotrender, Google | kampanii, ktére | ze wskaznikami
Analytics oferuje  menadzer | efektywnosci
reklam Facebooka, | kampanii,
czyli ilo$¢ | wykorzystania
wys$wietlenr, zasieg | budzetu
kampanii, ilo$¢ | reklamowego |
kliknie¢ w reklame, | poréwnaniem do
polubienie  strony | poprzedniego
czy materiatu | okresu
reklamowego, ilo$¢ | rozliczeniowego
komentarzy i
udostepnien, ilos¢
wystanych zapytan
ofertowych
Mailing Analiza Freshmail Analiza Sporzadzanie
zaplanowana  po wsp6tczynnikdw: tabel i zestawien
kazdej wysytce ZWrotow, ze wskaznikami
dostarczalnoSci, efektywnoSci
otwarcia wysytki mailingu
wiadomosci, CTR
unikalny i
nieunikalny
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Instagram 1 raz w kazdym | Menadzer reklam | Analiza ilos¢ | Sporzadzanie
tygodniu realizacji | Facebooka, wys$wietlen postéw i | tabel i zestawien
kampanii Sotrender materiatéw video i | ze wskaznikami

live na kanale, ilos¢ | efektywnosci
nowych kampanii,
obserwatorow, wykorzystania
komentarzy i | budzetu
zapytan poprzez | reklamowego |
profil poréwnaniem do
poprzedniego
okresu
rozliczeniowego

Linkedin 1 raz w kazdym | Menadzer reklam | Wynik dziatan | Sporzadzanie
tygodniu realizacji | Facebooka, organicznych i | tabel i zestawien
kampanii Sotrender, Google | platnych, czyli ilos¢ | ze wskaznikami

Analytics pozyskanych efektywnosci

kontaktéow B2B i | kampanii,

ilos¢ wysSwietlen | wykorzystania

wpiséw na profilach | budzetu

firmowych reklamowego 1
poréwnaniem do
poprzedniego
okresu
rozliczeniowego

PRZYGOTOWANIE MEDIA PLANU KAMPANII
Opracowanie media planéw w uktadzie tygodniowym dla poszczegdlnych rynkéw

- ROSJA
- UKRAINA
-  NORWEGIA
- USA
- ZEA
Zaplanowanie landing page dla kampanii dla kazdego z rynkow

Landing page w konkretnych wersjach jezykowych powinny zosta¢ opracowane w oparciu
o CMS Joomla v.3.8, w szafie graficznej odpowiadajacej key visual witryny
https://polska.travel /pl.
Rekomendowane wersje jezykowe dla zaplanowanych landing page:

e Rynek: Rosja - jezyk rosyjski,

e Rynek: Ukraina - jezyk ukrainski,

e Rynek: Norwegia - jezyk norweski,

e Rynek: ZEA - jezyk arabski,

e Rynek: USA - jezyk angielski.

Landing page dla kazdego z rynkéw ma funkcjonowac¢ w strukturze drzewka istniejgcej strony
Polska.Travel pod adresami:

o Rynek: Rosja - https://www.poland.travel /ru/meditsina

o Rynek: Ukraina - https://www.poland.travel /ua/medytsyna

o Rynek: Norwegia - https://www.poland.travel/no/medisin

e Rynek: ZEA - https://www.poland.travel/en/uae/medicine
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e Rynek: USA - https://www.poland.travel/en/medicine

Tresci, ktore powinna zawiera¢ kazda z wersji jezykowych dedykowanych na konkretne
rynku landing page:

e Oferta medyczna (opisane konkretne ustugi medyczne, poziom oferowanych ustug,
zakres oferty medycznej, pakiety medyczne, ktére pozwolg w ramach jednego pobytu
pacjenta odby¢ kompleksowe diagnostyke i leczenie w Polsce).

e Historie pacjentow (w formie galerii zdje¢, video, opiséw tekstowych, odnos$nikéw do
kanatow spotecznos$ciowych, gdzie znalez¢ mozna wpisy pacjentow zagranicznych,
ktdrzy skorzystali ustug medycznych w polskich osrodkach).

e Rekomendowany zesp6t medyczny (opis do$wiadczenia zawodowego i kompetencji).

e Przygotowanie do skorzystania z oferty medycznej w Polsce (jak zaplanowaé pobyt
w Polsce, sugestie dot. transportu, sugestie dot. zwiedzania regionu Polski, gdzie
odbywa sie leczenie).

e Instrukcja w jaki sposéb skontaktowaé sie z placowkami medycznymi i hotelami
w Polsce.

Budowa landing page

Nawigowanie po konkretnych landing page na dedykowane rynki powinno odbywac sie za
pomoca prostego i jasnego menu gdérnego oraz menu w stopce, ale takiego ktére pozwala
zawrze¢ wszystkie powyzsze tresci. Na stronie powinny znajdowac sie liczne przyciski,
w poszczegblnych sekcjach tematycznych, z odpowiednim CallToAction, ktére bedzie
pozwalato na latwe przeniesienie sie do zaktadki booking.com w stronie polska.travel
(odpowiednia wersja jezykowa)i klarowane mierzenie skuteczno$ci kampanii.

Poruszanie po stronie bedzie intuicyjne i takie, do ktérego uzytkownicy sg juz przyzwyczajeni
i ktére nie sprawia im problemoéw.

Gdzie pozyskany ruch ma by¢ kierowany?
Zapytania z kazdego landing page powinny codziennie w okresie trwania kampanii by¢
kierowane sie do zaktadki booking.com w stronie polska.travel (odpowiednia wersja

jezykowa)

REKOMENDACJA KPI ZWIAZANEGO Z RUCHEM NA STRONIE KAMPANII (CALY OKRES

TRWANIA KAMPANII)
KPI | Rosja |  Ukraina | UsA | Norwegia | ZEA
KPI GEOWNE
Czas przypadajacy na 1 150 sekund 150 sekund 150 sekund 150 sekund 150 sekund

unikalnego uzytkownika
odwiedzajacego
polska.travel w
odpowiedniej wersji
jezykowej
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Dziedziny medyczne, o
ktére pytaja potencjalni
pacjenci

onkologia, chirurgia
specjalistyczna,
rehabilitacja
kardiologiczna,
rehabilitacja
onkologiczna,
medycyna estetyczna,
leczenie
stomatologiczne,
welllnes&spa,
ortopedia, leczenie
uzdrowiskowe,

onkologia, chirurgia
specjalistyczna,
rehabilitacja
kardiologiczna,
rehabilitacja
onkologiczna,

leczenie chor6b
rzadKich,
welllnes&spa,
ortopedia, leczenie
uzdrowiskowe,

medycyna estetyczna,

onkologia,
chirurgia
specjalistyczna,
rehabilitacja
kardiologiczna,
rehabilitacja
onkologiczna,
medycyna
estetyczna,
leczenie
stomatologiczne
, welllnes&spa,

leczenie
stomatologiczne,
leczenie choréb
rzadkich,
chirurgia, okulistyka,
medycyna estetyczna,
ortopedia, neurologia,
rehabilitacja,
zabiegi relaksujace oraz
upiekszajace.

ortopedia, bariatria,
rehabilitacja,
neurochirurgia,
neurologia,
wellness&spa,
pobyty relaksacyjne,
zabiegowe,
kosmetyczne,
regeneracyjne,
medycyna estetyczna,
chirurgia plastyczna

neurologia neurologia ortopedia,
leczenie
uzdrowiskowe,
neurologia
WARTOSC KPI GEOWNEGO
llo$¢ uzytkownikéw 200 250 200 250 100
(podlegajaca optymalizacji)
KPI DODATKOWE
Liczba uzytkownikéw 60000 70000 50000 40 0000 20000
odwiedzajacych landing
page
Sredni koszt klikniecia w 10 zt 10 zt 12 zt 12 zt 15zt
AdWords (search i display)
Liczba opinii i komentarzy 500 500 700 400 400
umieszczonych przez
klientéw w réznych
kanatach reklamowych
Sredni koszt pozyskania 15 zt 15 zt 20zt 15 zt 20zt

uzytkownika na landing
page (rézne formy
reklamy)

USTALENIE KOSZTOW ZWIAZANYCH Z KREACJA, PRAWAMI AUTORSKIMI ORAZ
UTWORZENIEM LANDING PAGE’OW 1 ICH UAKTUALNIANIEM/OPTYMALIZACJA POD
KATEM RUCHU I MAKSYMALIZAC]I KPI.

Nie wiecej niz 15% budzetu na kampanie reklamowa powinno zosta¢ przeznaczone na koszty
zwigzane z kreacjg, prawami autorskimi, tworzeniem, uaktualnianiem, optymalizacjg landing

page’y.
OPRACOWANIE RAPORTOWANIA PRZEBIEGU, SKUTECZNOSCI ORAZ EFEKTOW
KAMPANII

Raportowanie kazdego dziatania marketingowego bedzie odbywac sie w cyklu tygodniowym,
poniewaz to zapewni wiasciwe dalsze dysponowanie budzetem reklamowym, reagowanie na
zmiany na rynku i testy, ktére dziatania reklamowe i komunikacyjne dziatajg skuteczniej
i efektywniej, aby osigga¢ wskazane KPI i cele kampanii.

Raport z kazdego tygodnia kampanii, na kazdym z rynkéw, bedzie prezentowany w formie
slajdowej prezentacji, z tabelami i wykresami, ktére beda prezentowaty realizacje celow
budowania marki Polski jako destynacji dla pacjentow z wskazanych rynkéw i KPI opisanych

powyzej.
OKRESLENIE W JAKI SPOSOB BEDZIE MIERZONA REALIZACJA ZALOZONYCH CELOW

Czestotliwo$¢ dokonywania pomiaru realizacji zatoZzonych celéw bedzie mierzona w cyklu
cotygodniowym w trakcie trwania catej kampanii tj. od marca do maja 2019r.

Ponizej wymienione zostaly narzedzia, ktére beda zamierzone cele mierzy¢:

1. Analiza ruchu unikalnych uzytkownikéw z danych rynkéw po dedykowanym na konkretny
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rynek landing page (ilo$¢ odston, ilos¢ sesji, ilo§¢ unikalnych uzytkownikéw, czas trwania
sesji uzytkownikéw, analiza kanatéw pozyskania ruchu na konkretng witryne).

2. Analiza ilo$ci i jakoSci wysSwietlen informacji

i standardzie opieki medycznej w Polsce.

prasowych o ustug medycznych

Analiza ilo$ci i jako$ci wpisow i komentarzy pacjentow - turystow medycznych

w kanatach spotecznosciowych, gdzie odnosza sie oni do ustug medycznych oferowanych

w Polsce.

Budzet marketingowy

MARZEC 2019 - MAJ 2019

ROK 2019
MIESIAC MARZEC KWIECIEN MAJ
Budzet Budzet Budzet
Dziatanie reklamowy reklamowy | reklamowy
netto netto netto
Landing page (kreacja i programowanie) rynek: Rosja 2700 2700 2700
Landing page (kreacja i programowanie) rynek: Ukraina 2700 2700 2700
Landing page (kreacja i programowanie) rynek: Norwegia 2700 2700 2700
Landing page (kreacja i programowanie) rynek: ZEA 2700 2700 2700
Landing page (kreacja i programowanie) rynek: USA 2700 2700 2700
Copywriting tresci na landing page 3816 3816 3816
Copywriting tresc reklamowych 4000 4 000 4000
Ttumaczenia do realizacji kampanii (5 jezykow) 10 000 10 000 10 000
Producja materiatow video - 1 film (rynek: Rosja) 8 500 8 500 8 500
Producja materiatéw video - 1 film (rynek: Ukraina) 8 500 8 500 8 500
Producja materialow video - 1 film (rynek: Norwegia) 8 500 8 500 8 500
Producja materiatow video - 1 film (rynek: ZEA) 8 500 8 500 8 500
Producja materiatow video - 1 film (rynek: USA) 8 500 8 500 8 500
Mailing - (rynek: Rosja) pozyskanie bazy, keacja, wysytka 3500 2 500 1500
Mailing - (rynek: Ukraina) pozyskanie bazy, keacja, wysytka 3500 2 500 1500
Mailing - (rynek: Norwegia) pozyskanie bazy, keacja, wysytka 3500 2 500 1500
Mailing - (rynek: ZEA) pozyskanie bazy, keacja, wysytka 3500 2 500 1500
Mailing - (rynek: USA) pozyskanie bazy, keacja, wysytka 3500 2 500 1500
Facebook /W kontaktie(ryn_(_ek: Rosja) pr.owadzenie kanatu i 10 000 10 000 10 000
kampanii reklamowej
Facebook (rynek: Ukraina) prowad_zenie kanatu 1 kampanii 10 000 10 000 10 000
reklamowej
Facebook (rynek: ZEA) prowadz.enie kanatu 1 kampanii 10 000 10 000 10 000
reklamowej
Facebook (rynek: USA) prowad;enie kanatu i kampanii 10 000 10 000 10 000
reklamowej
Fundusze O Unia Europejska
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Facebook (rynek: Norwegia) prowadzenie kanatu i kampanii 10 000 10 000 10 000
reklamowej
Instagram (rynek: USA) prowadzenie kanatu i kampanii
reklamowej 4 000 4 000 4 000
Instagram (rynek: Rosja) prowadzenie kanatu i kampanii
reklamowej 4 000 4 000 4 000
Instagram (rynek: ZEA) prowadzenie kanatu i kampanii
reklamowej 4 000 4 000 4 000
Instagram (rynek: Ukraina) prowadzenie kanatu i kampanii
reklamowej 4 000 4 000 4 000
Instagram (rynek: Norwegia) prowadzenie kanatu i kampanii
reklamowej 4 000 4 000 4 000
YouTube/ (rynek: Rosja) - prowadzenie kanatu i kampanii
reklamowej 19 800 19 800 19 800
YouTube (rynek: Ukraina) - - prowadzenie kanatu i kampanii
reklamowej 19 800 19 800 19 800
YouTube (rynek: Norwegia) - prowadzenie kanatu i kampanii
reklamowej 19 800 19 800 19 800
YouTube (rynek:ZEA) - prowadzenie kanatu i kampanii
reklamowej 19 800 19 800 19 800
YouTube (rynek: USA) - prowadzenie kanatu i kampanii
reklamowej 19 800 19 800 19 800
Linkedin pozyskane partnerow B2B (rynek: Rosja) 4 000 3000 3000
Linkedin pozyskane partnerow B2B (rynek: Ukraina) 4000 3000 3000
Linkedin pozyskane partnerow B2B (rynek: Norwegia) 4 000 3 000 3 000
Linkedin pozyskane partneréw B2B (rynek: ZEA) 4000 3000 3000
Linkedin pozyskane partnerow B2B (rynek: USA) 4 000 3000 3000
Google Adwords (rynek: Rosja) 40 000 40 000 40 000
Google Adwords (rynek: Ukraina) 40 000 40 000 40 000
Google Adwords (rynek: Norwegia) 40 000 40 000 40 000
Google Adwords (rynek: ZEA) 40 000 40 000 40 000
Google Adwords (rynek: USA) 40 000 40 000 40 000
Koszty netto zwigzane z kreacjg, prawami autorskimi,
tworzeniem, uaktualnianiem, optymalizacja landing page’y. 73816 73816 73816
Koszty kampanii mediowej 406 500 396 500 391 500
Wynagrodzenie agencji NETTO 20159 20158 20158
SUMA MIESIAC NETTO: 500 475 490 474 485 474
SUMA MIESIAC BRUTTO: 615 584 603 283 597 133
CALKOWITY BUDZET BRUTTO: 1816 000
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Nr sprawy: 36/2018/MW
Zalacznik nr 2 do SIWZ
Zamawiajacy:
Polska Organizacja Turystyczna

ul. Chatubinskiego 8
00 - 613 Warszawa

FORMULARZ OFERTOWY

Nazwa i adres podmiotu sktadajacego oferte:

J\\ L8 Ns ) () (<] 0) 0 10 FA

NUMET fAKSU: it se e sessese s e sesssessse e sessssesssssssesssnssssnes

W odpowiedzi na ogtoszenie o przetargu nieograniczonym sktadamy niniejszg oferte na
Realizacje kampanii promocyjno-informacyjnej w Internecie na rynkach: Rosja,
Ukraina, Norwegia, USA, ZEA promujaca Polske, jako miejsce Swiadczenia ustug
prozdrowotnych, znak sprawy: 36/2018/MW

O OC=Y o = W0 =5 i W )11V 1 1= o o R zt
(STOWNIE .
Stawka podatku VAT.....%, wartoS¢ podatku VAT.......ernrenneeeeeeeeeeseseenens zt
Cena OfertoOWa DIULLO . sssanenss zt
(STOWNIE s .

2. Deklarowana warto$¢ wskaznika KPI: liczba os6b na stronie zgodnie z definicjg KPI dla

kazdego z rynkow:

Rosja — .oooeviene uzytkownikow
Ukraina - ............ uzytkownikow
USA — uzytkownikow
Norwegia - .......... uzytkownikow
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Nr sprawy: 36/2018/MW

ZEA — .. uzytkownikow

3. Deklarowane proporcje wartosci wskaznika KPI:

Rosja — oocevieres %
Ukraina - ............. %
USA — %
Norwegia ............. %
ZEA - .o %

4. Oswiadczam/-y, ze:
1. przedmiot zaméwienia wykonamy w terminie okreslonym w SIWZ;

2) zapoznaliSmy sie z warunkami i wymaganiami podanymi przez Zamawiajacego
w SIWZ, w szczeg6lnosci w Szczegélowym opisie przedmiotu zamowienia,
akceptujemy je i nie wnosimy do nich zadnych zastrzezen;

3) uzyskaliSmy wszelkie niezbedne informacje do przygotowania oferty i wykonania
zamoéwienia;

4) akceptujemy istotne postanowienia umowy i wyrazamy zgode na zawarcie umowy
bez jakichkolwiek zastrzezen i wylaczen sporzadzonej na jego podstawie;

5) uwazamy sie za zwigzanych niniejsza ofertg przez 60 dni od dnia uptywu terminu
skladania ofert.

Czes$¢ zamowienia, ktérej wykonanie zamierzamy powierzy¢ podwykonawcy/om obejmuje
(jezeli dotyczy):

5. Oferta zostata ztozonana ........cc.con..n........ Stronach.

6. Wykonawca, ktérego reprezentuje jest matym lub Srednim przedsiebiorstwem™*:

TAK

NIE

7. Do oferty dotaczono stanowigce jej integralng czes¢:

1 R ,
7) N ,
<) N ,

Fundusze Y Unia Europejska
Europejskie X Europejski Fundusz
Inteligentry Rorwdj Polska * < Rozwoju Regionalnego

Strona 46 z 57
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podpis(y) oséb uprawnionych do reprezentacji
Wykonawcy; w przypadku oferty wspdlnej - podpis
petnomocnika Wykonawcéw

* zaznaczy¢ wlasciwie;
Mate przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 0séb i ktérego roczny obrét lub roczna suma
bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR
Srednie przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére nie jest mikroprzedsiebiorstwem ani matym przedsiebiorstwem
i ktére zatrudniajg mniej niz 250 0séb i ktdrych roczny obrét nie przekracza 50 milionéw EUR lub roczna suma
bilansowa nie przekracza 43 milionéw EUR.

**) zaznaczy¢ wiasciwie

.
.
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Nr sprawy: 36/2018/MW

Zatacznik nr 4 do SIWZ

Istotne postanowienia Umowy

Wykonawca zostat wybrany w trybie art. 39 (przetarg nieograniczony) ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. 2018, poz.1986 z p6Zn. zm.).

§1
1. Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje sie do Wykonania zgodnie z koncepcja
Zamawiajgcego  kampanii promocyjno-informacyjnej w Internecie wraz z
przygotowaniem kreacji na nastepujgcych rynkach: Rosja, Ukraina, Norwegia, USA, ZEA.
Celem kampanii bedzie promocja Polski jako miejsca $§wiadczenia ustug prozdrowotnych
na nastepujacych obszarach produktowych: ustugi medyczne, ustugi uzdrowiskowe, spa
& wellness, zgodnie z charakterystyka potrzeb/zainteresowan na danym rynku.

2. Przedmiot Umowy obejmuje nastepujacy zakres:

1) realizacja kampanii reklamowej zgodnie z koncepcjg (media planem),

2) przygotowanie i wykonanie wstepnej linii kreatywnej wykorzystywanej przy
realizacji kampanii reklamowej zgodnie z kosztami na ten cel przeznaczonymi i
oznaczonymi w koncepcji,

3) przekazanie praw autorskich zgodnie z kosztami na ten cel przeznaczonymi i
oznaczonymi w koncepcji,

4) wykonanie landing page dla kampanii dla kazdego z rynkéw; ich
uaktualnianie/optymalizacja pod katem ruchu i maksymalizacji KPI zgodnie z
koncepcja i po akceptacji Zamawiajacego,

5) raportowanie przebiegu, skutecznos$ci oraz efektow kampanii zgodnie z wytycznymi
znajdujgcymi sie w koncepcji,

6) optymalizacja budzetu w celu maksymalizacji KPI zgodnie z wytycznymi
znajdujgcymi sie w koncepcji.

3. Szczegotowy opis Przedmiotu Umowy zawiera zatgcznik nr 1 do Umowy.

4. Zamowienie jest realizowane w ramach dziatania 3.3.2 Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozwo6j 2014-2020 i jest wspdifinansowanie z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego.

§2
Wykonawca zobowigzany jest do wykonania umowy w terminie od marca 2019 r. do 31 maja
2019r.

§3
Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie cze$Sci Umowy innemu podmiotowi. W takim
przypadku jest odpowiedzialny za dziatania tego podmiotu jak za wtasne.
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2.

Nr sprawy: 36/2018/MW

§4
Zamawiajacy zobowigzuje sie do udzielania Wykonawcy, na jego zapytanie, niezbednych
konsultacji i wyjasnien, dotyczacych wykonywania Umowy.

Strony wyznaczajg swoich przedstawicieli do bezposrednich kontaktéw miedzy sobg w

osobach:

1) ze strony Zamawiajgcego:

§5

Tytutem wynagrodzenia za wykonanie Umowy, Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptacic¢
Wykonawcy  wynagrodzenie  brutto w = kwocie .. (stownie:
................................... ) ztotych brutto.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, podzielone bedzie na 3 cze$ci, zgodnie z
harmonogramem realizacji KPI przedstawionym przez Wykonawce i proporcjonalnie do
wartosci osiagnietych oraz udokumentowanych wskaznikéw KPI. Wynagrodzenie
wyptacone bedzie na podstawie prawidlowo wystawionych idoreczonych
Zamawiajgcemu faktur VAT, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, w terminie
14 dni od daty ich przyjecia. Podstawa przyjecia przez Zamawiajacego kazdej z faktur,
bedzie podpisany bez zastrzezen przez obie Strony protokét odbioru zrealizowanych w
danym etapie prac.

§6
W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Zamawiajacy moze odstgpic
od umowy i zada¢ zaptaty kary umownej w wysokosci 15 % wynagrodzenia brutto,
o ktorym mowa w § 5 ust. 1.

Za nienalezyte wykonanie Umowy Strony rozumieja wykonanie Umowy niezgodnie
z zakresem wskazanym w § 1 ust. 2 Umowy lub niezgodnie z zapisami Szczegdétowego
Opisu Przedmiotu Zaméwienia (Zatacznik nr 1).

Niezaleznie od kary umownej, o ktéorych mowa w ust. 1, w przypadku gdyby Zamawiajacy
ponidst szkode wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, moze on
dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogélnych Kodeksu cywilnego.

Zamawiajacemu przystuguje prawo potracenia zastrzezonych kar umownych z
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
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§7

Z chwila podpisania kazdego z protokotow zdawczo - odbiorczych, w ramach
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 1, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego
autorskie prawa majgtkowe do wykonanych w ramach Umowy i objetych tymi
protokotami projektéow graficznych, audiowizualnych i innych kreatywnych dziatan,
zaproponowanych przez Wykonawce, w szczegdlnosSci strony internetowej oraz
szczeg6tow kampanii, o ktéorych mowa w § 1 ust. 1 i 2, na nastepujacych polach
eksploatacji:

1) utrwalanie i zwielokrotnianie poprzez wytwarzanie egzemplarzy technika
drukarskg, kserograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrows;

2) wprowadzanie do obrotu;
3)  uzyczanie;
4)  wprowadzanie do pamieci komputera;

5) publikowanie w dowolnych  wydawnictwach, publiczne udostepnianie
w szczegblnosSci poprzez publiczne wystawienie, wysSwietlenie, odtworzenie,
nadawanie, reemitowanie oraz w taki sposob, aby kazdy mdgt mie¢ do nich dostep
w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w tym publikowanie
w mediach elektronicznych, a w szczeg6lnosci w Internecie.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 5 ustl, zezwala
Zamawiajacemu na rozporzadzanie i korzystanie z opracowan wszystkich utworéw,
o ktérych mowa ust. 1, sporzadzonych przez Zamawiajgcego albo dla Zamawiajgcego
i przenosi na Zamawiajacego prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw
autorskich do nich, na polach eksploatacji, o ktérych mowa w ust. 1.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych oraz udzielenie zezwolenia nie jest
limitowane co do czasu oraz terytorium i obejmuje rozporzadzanie i korzystanie
z utworéw, o ktéorych mowa w ust. 1, lub ich opracowan zaréwno w catosci, jak
i w czeSciach, samodzielnie, jak i w ramach materialow wydawanych przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi petng i wylaczng odpowiedzialno$¢ za naruszenie autorskich praw
majatkowych, praw pokrewnych lub débr osobistych os6b wspoéttworzacych kampanie.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ewentualne roszczenia w zakresie praw
autorskich zgtaszanych przez osoby trzecie.

Wykonawca o$wiadcza, ze osoby, ktérym przystuguja osobiste prawa autorskie do
materiatéw, o ktérych mowa w ust. 1, ztoza oswiadczenie o niewykorzystywaniu
przystugujacych im osobistych praw z tych materiatow.

§8
Wymienione w Umowie zatgczniki stanowig jej integralng czesc.
Wszelkie zmiany tresci Umowy wymagaja formy pisemnej, pod rygorem niewaznosSci.
Strony ustalajg, ze tre§¢ Umowy moze ulec zmianie na zasadach okreslonych w art. 144
ustawy Prawo zamowien publicznych.
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§9

Spory wynikie na tle wykonywania Umowy podlega¢ beda rozpoznaniu przez sad witasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.

§10

Spetniajac obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), zwanego dalej ,RODO”, Zamawiajacy
informuje, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

dane osobowe o0s6b wskazanych do kontaktu przy realizacji Umowy (np. kontaktow
biezacych), o ktéorych mowa w § 3 Umowy, sg przetwarzane przez Polska Organizacje
Turystyczng z siedzibg w Warszawie, przy ul. Chatubinskiego 8 (00-613), ktéra petni
funkcje administratora danych,

w Polskiej Organizacji Turystycznej. zostal powotany inspektor ochrony danych, z ktérym
kontaktowac sie mozna pod adresem: dpo@pot.gov.pl,

dane osobowe 0séb, o ktérych mowa w pkt 1, sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b)
i c) RODO w celu zwigzanym z wykonaniem niniejszej Umowy,

dane osobowe nie beda udostepniane innym podmiotom niz wynika to z przepisow
prawa,

dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej,

dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie beda profilowane,

dane osobowe, o ktorych mowa w pkt 1, beda przechowywane przez okres
obowigzywania umowy oraz przez 10 lat po zakonczeniu obowigzywania umowy, zgodnie
z kategorig archiwizacyjna,

obowigzek podania danych wynika z przepisbw prawa w zakresie przetwarzania
w celach, o ktorych mowa w pkt 3), podanie danych wynika ze stosunku umownego i jest
niezbedne w celu realizacji umowy,

osoby, o ktérych mowa w pkt 1) majg prawo do:
dostepu do danych osobowych Pana/i dotyczacych, na podstawie art. 15 RODO,
b. sprostowania danych osobowych, na podstawie art. 16 RODO,

c. zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
na podstawie art. 18 RODO, z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18
ust. 2 RODO,

10) osobom, o ktérych mowa w pkt 1) nie przystuguje:

a. prawo do usuniecia danych osobowych, w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub e)
RODO,

b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

c. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w art. 21
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RODO, gdyz podstawa prawng przetwarzania Pana/i danych osobowych jest art. 6
ust. 1 lit ¢) RODO.

11) Osobom, o ktérych mowa w pkt 1) przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego w sposéb i w trybie okreslonym w przepisach RODO oraz prawa polskiego,
w szczeg6lnosci ustawy o ochronie danych osobowych, gdy uzna Pan/i, Ze przetwarzanie
danych osobowych Pani/a dotyczacych narusza przepisy RODO. Adres organu
nadzorczego: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,
tel. 22 5310300, fax. 22 5310301, kancelaria@uodo.gov.pl.

§11
Umowa niniejsza zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych
jeden otrzyma Wykonawca, a drugi Zamawiajacy.

Zamawiajacy Wykonawca

Zataczniki:
Nr 1 - Szczegbétowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia
Nr 2 - Oferta Wykonawcy.
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Zalacznik nr 5 do SIWZ

Lista podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitatowej /
informacja o tym, ze Wykonawca nie nalezy do grupy kapitatowej*.

* UWAGA: nalezy wypetni¢ pkt 1 lub pkt 2.

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego na: Realizacja kampanii
promocyjno-informacyjnej w Internecie na rynkach: Rosja, Ukraina, Norwegia, USA, ZEA promujgca
Polske, jako miejsce swiadczenia ustug prozdrowotnych, nr 36/2018/MW, w celu wykazania braku
podstaw do wykluczenia z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 p. 23 Pzp:

1. Informuje, ze nie nalezymy do zadnej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 798).

2. Informuje, ze nie nalezymy do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 798) z zadnym
z podmiotéw, ktére uczestniczg w postepowaniu.

3. Skfadam liste podmiotéw, razem z ktérymi nalezymy do tej samej grupy kapitatowej
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw:
Nazwa podmiotu wchodzgcego w sktad grupy kapitatowej / adres podmiotu / REGON

W zwigzku z tym iz naleze do grupy kapitatowej, a Wykonawcy, ktdrzy nalezg do tej samej grupy
kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow,
ztozyli odrebne oferty wykazuje ponizej, ze istniejgce miedzy nami powigzania nie prowadza do
zaktécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamdwienia:

W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia niniejszg
informacje sktada kazdy z Wykonawcow.
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Prawdziwos¢ powyzszych danych potwierdzam  wiasnorecznym podpisem $Swiadom
odpowiedzialnosci karnej z art. 297 k.k.

dnia 2018 .

(Podpis osoby uprawnionej lub oséb uprawnionych
do reprezentowania Wykonawcy w dokumentach
rejestrowych lub we wtasciwym petnomocnictwie)
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Zalacznik nr 6 do SIWZ

WYKAZ 0SOB

Nr sprawy: 36/2018/MW

Oswiadczam/y, ze do realizacji zamdwienia skieruje nastepujgce osoby:

L.p.

Imie i nazwisko

Podstawa
dysponowania
osoba’

Stanowisko

Doswiadczenie?

Lider projektu

[ ] posiada co najmniej 5 lat
doswiadczenia zawodowego na tym
stanowisku w branzy reklamowej
oraz zrealizowata w ciggu ostatnich
4 lat przynajmniej 4 kampanie poza
granicamj Polski, na kwote nie
mniejszq niz 500.000 PLN brutto
kazda

Wydelegowany
pracownik do
SEM

[ ] posiada co najmniej 4 lata
doswiadczenia zawodowego na tym
stanowisku w branzy reklamowej
oraz zrealizowata w ciggu ostatnich
3 lat przynajmniej 3 kampanie poza
granicamj Polski, na kwote nie
mniejszq niz 500.000 PLN brutto
kazda.

Wydelegowany
pracownik do
social media

[ ] posiada co najmniej 4 lata
doswiadczenia zawodowego na tym
stanowisku w branzy reklamowej
oraz zrealizowata w ciggu ostatnich
3 lat przynajmniej 3 kampanie poza
granicami Polski, na kwote nie
mniejszg niz 500.000 PLN brutto
kazda.

Team kreatywny

[ ] posiada co najmniej 4 lata
doswiadczenia, tj. wspodlnie
przygotowat linie kreatywna,
nadzorowat/wyprodukowat
materiaty w tym przynajmniej 1 raz
materiaty video oraz zrealizowat
w ciggu ostatnich 3 lat przynajmniej
3 kampanie poza granicami Polski.

(imie i nazwisko oraz podpis

upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Nr sprawy: 36/2018/MW

Uwaga:

! nalezy poda¢ podstawe do dysponowania osobami wskazanymi w wykazie, np. umowa
0 prace, umowa zlecenie, itp. Ponadto jezeli Wykonawca bedzie polegat na osobach innych
podmiotéw zdolnych do wykonania zamowienia, niezaleznie od charakteru prawnego
taczacych go z nim stosunkdw, zobowigzany jest udowodni¢ zamawiajacemu, iz bedzie
dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zamoéwienia. W tym celu musi w
szczegolnosci przedstawi¢ pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobdw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamowienia

2 Wykonawca potwierdza doswiadczenie zgtoszonych osdb poprzez postawienie znaku ,x”
w kratce przy spetnianym warunku. Nie zaznaczenie warunkow spowoduje, ze Zamawiajacy
nie uzna danej osoby za spetniajacg warunki udziatu w postepowaniu okreslone w SIWZ
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Nr sprawy: 36/2018/MW
Zalacznik nr 7 do SIWZ

ZOBOWIAZANIE PODMIOTU
do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji
zamoOwienia
(znak sprawy 36/2018/MW)

Oswiadczam, iz:

(nazwa i adres podmiotu oddajgcego do dyspozycji zasoby)

oddaje do dyspozycji:

(nazwa i adres Wykonawcy, ktéremu podmiot oddaje do dyspozycji zasoby)

niezbedne zasoby tj.
............................................................................................................................................ . na potrzeby
realizacji zamoéwienia pn.

Realizacja kampanii promocyjno-informacyjnej w Internecie na rynkach: Rosja, Ukraina,
Norwegia, USA, ZEA promujqca Polske, jako miejsce swiadczenia ustug prozdrowotnych,
prowadzonego przez: Polska Organizacje Turystycznag

1. Zakres dostepnych Wykonawcy zasobéw podmiotu:

2. Spos6b wykorzystania zasobdw podmiotu, przez Wykonawce, przy wykonywaniu
zamOwienia publicznego:

4. Czy podmiot, na zdolnoSciach ktérego Wykonawca polega w odniesieniu do warunkow
udzialu w postepowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolnos$ci dotycza:

[ ]tak
|:| nie

data i podpis podmiotu oddajacego do dyspozyc;ji
zasoby
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